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SLUZBENE NOVINE FEDERACIJE BiH

Petak, 3. 5. 2013.

OJUTYKY
O BPOJY I''IACOBA YJIAHOBA 3AHITUTHOI' ®OHJA
®OEJEPAIIUJE BOCHE U XEPLHHEI'OBUHE
Y 2013. TOJAUHHU

I
OBoMm omtykoM oxpelyje ce Opoj IiacoBa JApyiuTaBa 3a
ocurypamse u nojpyxuuia y ®eneparmju Bocue u Xepueropute
JPYIITaBa 3a OCUTYyparbe ca cjexuirreM y Permy6mumm Cprickoj y
ckymutuHE  3amrTuTHOr  QoHma Denmepammje  bocHe u
XepueropuHe (y JajbeM TEKCTy: WIAHOBH  CKYIIUTHHE
SamrtutHOr Qonza), y 2013. roquHu.

I
Vkynan 6poj riiacoBa y CKyMIUTHHU 3amITHTHOr (oHAA Y
2013. roaunu je 37.

I
UnanoBu ckymuutuHe 3amtutHor Qonza umajy cibenehu

ODLUKU
O BROJU GLASOVA CLANOVA ZASTITNOG FONDA
FEDERACIJE BOSNE I HERCEGOVINE U 2013. GODINI

I
Ovom odlukom odreduje se broj glasova drustava za
osiguranje i podruznica u Federaciji Bosne i Hercegovine
drustava za osiguranje sa sjediStem u Republici Srpskoj u
skupstini Zastitnog fonda Federacije Bosne i Hercegovine (u
daljem tekstu: ¢lanovi skupstine Zastitnog fonda), u 2013. godini.

I
Ukupan broj glasova u skupstini Zastitnog fonda u 2013.
godini je 37.
I
Clanovi skupstine Zastitnog fonda imaju sljede¢i broj
glasova:

Opoj riacosa: 1. |BOSNA-SUNCE OSIGURANIJE d.d. Sarajevo 5
2. |CROATIA OSIGURANIJE d.d. 3
1. |BOCHA-CYHIE OCUI'YPAISE n.1. Capajeso 5 3. |DD za osiguranje Camelija Biha¢ 1
2. [IPOATUA OCUT'YPAIBE n.1. 3 4. [Dionicko drustvo za osiguranje "VGT" Visoko 4
3. P/ 3a ocurypame Llamenuja buxah 1 5. |Drustvo za osiguranje ASA OSIGURANIJE d.d. Sarajevo 1
4. |duonnuko mpymreo 3a ocurypame "BI'T" Bucoko 4 6. |Drustvo za osiguranje SARAJEVO-OSIGURANIJE dionicko drustvol 6
5. Apymrso 3a ocurypame ACA OCUI'YPAIGE n1.11. CapajeBo 1 Sarajevo
6. Vlpymteo 3a ocurypame CAPAJEBO-OCUTYPAILE muonmuko| 6 7. |JEUROHERC osiguranje dionicko drustvo Sarajevo 5
Inpyrreo CapajeBo 8. |'Grawe" dionicko drustvo za osiguranje Sarajevo 1
7. |[EVPOXEPII ocurypame nuornuko apymrso CapajeBo 5 9.  |Triglav Osiguranje dionicarsko drustvo Sarajevo 2
8. |'I'pawe" muonnuxo mpymreo 3a ocurypame Capajeso 1 10. |Uniga Osiguranje dionicarsko drustvo Sarajevo Sarajevo 1
9. [Tpurmae Ocurypame mormuapeko apymreo CapajeBo 2 11. |'Zovko osiguranje" D.D. ZEPCE dionitko druitvo za osiguranje| 2
10. |[Yuuqa Ocurypame muonndapcko apyimrso Capajeo CapajeBo 1 imovine i osoba
11. |'30BK0 ocurypame" JI.J1. JKEITUE 1uonmdKo ApyIITEO 3a OCHTypame| 2 12. |Akcionarsko drustvo za osiguranje "BOBAR OSIGURANIJE" p.o| 1

uMoBHHE 1 0c00a

Bijeljina Filijala Sarajevo

12. |Aximonapcko npyurteo 3a ocurypawe "BOBAP OCUT'YPAE" mo| 1
[Bujesbuna Ouimjasia CapajeBo

13. |Akcionarsko drustvo za osiguranje "Drina osiguranje" Mili¢i Filijala] 1
Sarajevo

13. |Akimonapcko ApyiTBo 3a ocurypatse "/lpuna ocurypame” Mumhy| 1
(Drmjana CapajeBo

14. |Akcionarsko drustvo za osiguranje DUNAV OSIGURANIJE sal 1
otpunom odgovornoséu Banja Luka Filijala Sarajevo

14. |Aximonapcko apymrBo 3a ocurypame JJYHAB OCHUI'YPAWE c 1
moriysom oxrosopronthy Bama JIyka ®@uinjana CapajeBo

15. |Dionicko drustvo za osiguranje "BRCKO-GAS-OSIGURANJE" Breko| 1
Podruznica "BRCKO-GAS-OSIGURANJE" Tuzla

15. Ylmonnuxo apymrso 3a ocurypame "BPUKO-TAC-OCUTI'YPAILE" 1
bpuko Ionpyxuua "BPYKO-I'AC-OCUT'YPAIE" Tysna

16. [Filijala "JAHORINA OSIGURANJE" AD Pale Sarajevo 1

16. |®umjana "JAXOPMHA OCUT'YPAE" AJ] Iane CapajeBo 1

17. |Osiguravajuée drustvo "MIKROFIN OSIGURANIJE" a.d. Banja Luka{ 1

Poslovna jedinica Tuzla

17. [Ocurypasajyhie npymtso "MUKPO®HUH OCUI'YPAIBE" a.i. bamal 1

Ulyka-ITocnoBHa jemunuiia Tysma

v
OBa oIyka CTynia Ha CHary HapeiHOr [aHa oJ JaHa
o0jaBipuBama y "City:x0eHum HoBuHama denepanuje buX".
bpoj 1.0.-021-536-3/13
23. anpuna 2013. rogune
CapajeBo

[pencjennux
Kemko Hlaun, c. p.

Na osnovu ¢lana 17. stav 8 Zakona o osiguranju od
odgovornosti za motorna vozila i ostale odredbe o obaveznom
osiguranju od odgovornosti ("Sluzbene novine Federacije BiH",
broj 24/05) i ¢lana 16. Statuta Agencije za nadzor osiguranja
Federacije Bosne i Hercegovine ("Sluzbene novine Federacije
BiH", broj 56/05), Stru¢ni savjet Agencije za nadzor osiguranja
Federacije Bosne i Hercegovine, na 12. sjednici odrzanoj
23.04.2013. godine, donosi

v
Ova odluka stupa na snagu narednog dana od dana
objavljivanja u "Sluzbenim novinama Federacije BiH".

Broj 1.0.-021-536-3/13
23. aprila 2013. godine

Predsjednik
Sarajevo

Zeljko Sain, s. 1.

ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA I
REOSIGURANJA FEDERACLJE BiH

698

Na osnovu ¢lana 52. stav 2. Zakona o zdravstvenoj zastiti
("Sluzbene novine Federacije BiH", broj 46/10) i tacke XIII st. 3.
i 4. Odluke o utvrdivanju osnovnog paketa zdravstvenih prava
("Sluzbene novine Federacije BiH", broj 21/09), po prethodno
pribavljenom misljenju zavoda zdravstvenog osiguranja kantona,
kao i uz prethodnu saglasnost ministra zdravstva Federacije
Bosne i Hercegovine, Upravno vije¢e Zavoda zdravstvenog
osiguranja 1 reosiguranja Federacije Bosne i Hercegovine
utvrduje
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JEDINSTVENU METODOLOGIJU
KOJOM SE BLIZE UTVRPUJU KRITERIJI I MJERILA
ZA ZAKLJUCIVANJE UGOVORA IZMEDU
NADLEZNOG ZAVODA ZDRAVSTVENOG
OSIGURANJA I ZDRAVSTVENE USTANOVE

OSNOVNE ODREDBE

I

Jedinstvenom metodologijom se blize utvrduju kriteriji i
mjerila koji predstavljaju obavezni minimalni polazni osnov za
ugovaranje pruzanja usluga zdravstvene zaStite s ciljem
ujednacavanja uslova u koriStenju zdravstvene zaStite iz
obaveznog zdravstvenog osiguranja, kao i zaklju¢ivanja ugovora
izmedu Zavoda zdravstvenog osiguranja i reosiguranja Federacije
Bosne i Hercegovine, odnosno kantonalnih zavoda zdravstvenog
osiguranja (u daljem tekstu: nadlezni zavodi zdravstvenog
osiguranja) 1 zdravstvene ustanove odnosno privatnog
zdravstvenog radnika.

Nadlezni zavodi zdravstvenog osiguranja, kriterije 1 mjerila
utvrdene Jedinstvenom metodologijom o kriterijima i mjerilima
za zakljucivanje ugovora izmedu nadleznog zavoda zdravstvenog
osiguranja i zdravstvene ustanove odnosno privatnog zdravstve-
nog radnika (u daljem tekstu: Jedinstvena metodologija), mogu
dopunjavati prema specificnostima koja karakteriSu podrucja u
kojima su nadlezni, a §to ¢e definisati svojim aktima.

I
Jedinstvena metodologija
zdravstvene zastite i to:

- uzajamnosti i solidarnosti;

- pravicnosti i jednakosti u pristupu zdravstvenoj zastiti;

- kontinuiranosti;

- sveobuhvatnosti;

- dostupnosti;

- efikasnosti;

- stalnog unapredenja kvaliteta zdravstvene zastite i

- specijaliziranog pristupa.

Pored navedenih nacela zdravstvene zastite Jedinstvena

metodologija se zasniva i na slijede¢im principima i to:

- strogo namjenskom koristenju sredstava;

- uravnotezenosti prihoda i rashoda nadleznih zavoda
zdravstvenog osiguranja i

- javnosti rada i redovnog izvjeStavanja o stanju i
poslovanju zavoda zdravstvenog osiguranja i zdrav-
stvenih ustanova odnosno privatnog zdravstvenog
radnika.

temelji se na nacelima

I

Jedinstvenom metodologijom obuhvacdeni su:

- Osnovi, kriteriji i mjerila za zakljucivanje ugovora;

- Subjekti ugovaranja;

- Postupak zakljuc¢ivanja ugovora;

- Elementi ugovora;

- Programi zdravstvene zastite o pruzanju usluga
zdravstvene zaStite iz obaveznog zdravstvenog
osiguranja (u daljem tekstu: Program zdravstvene
zastite o pruzanju zdravstvenih usluga);

- Finansiranje Programa zdravstvene zastite o pruzanju
zdravstvenih usluga i

- Monitoring, evaluacija i kontrola izvrSenja ugovora.

OSNOVI, KRITERIJI I MJERILA ZA ZAKLJUCIVANJE
UGOVORA
v
Osnovi za zaklju€ivanje ugovora sadrzani su u:

- Zakonu o zdravstvenoj zastiti ("Sluzbene novine
Federacije BiH ", broj: 46/10);

- Zakonu o zdravstvenom osiguranju ("Sluzbene novine
Federacije BiH", br. 30/97, 07/02 i 70/08);

- Zakonu o javnim nabavkama Bosne i Hercegovine
("Sluzbeni glasnik BiH", br. 49/04, 19/05, 52/05,
08/06, 24/06, 70/06, 12/09 1 60/10) i podzakonskim
aktima donesenim na osnovu ovog zakona;

- Zakonu o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i
akreditaciji u zdravstvu ("Sluzbene novine Federacije
BiH ", broj: 59/05);

- Odluci o osnovnom paketu zdravstvenih prava;

- Odluci o standardima i normativima zdravstvene
zastite iz obaveznog zdravstvenog osiguranja
("Sluzbene novine Federacije BiH", br. 5/03, 18/04,
36/05, 57/07 1 53/08);

- Finansijskim planovima nadleznih zavoda zdravstve-
nog osiguranja;

- Izvjestajima o zdravstvenom stanju stanovnistva;

- Planu i programu mjera zdravstvene zastite za podru-
¢je kantona odnosno Federacije Bosne i Hercegovine i

- Drugim zakonima i podzakonskim aktima iz ove
oblasti.

v

Kriteriji 1 mjerila za zaklju¢ivanje ugovora su:

- Podaci o populaciji po starosnoj i polnoj strukturi;

- Broj osiguranih lica po starosnoj i polnoj strukturi;

- Opsti podaci o podruéju (povrSina, gustina naselje-
nosti, konfiguracija terena, saobracajna povezanost i
dr.);

- Struktura oboljevanja stanovnistva;

- Standardi 1 normativi zdravstvene zaStite koji
ukljucuju kadrovske normative te standarde prostora i
opreme po vidovima i nivoima zdravstvene zastite i
specijalnostima za svaki vid zdravstvene zastite;

- Standardi kvaliteta usluga;

- Program zdravstvene zastite o pruzanju zdravstvenih
usluga;

- Cijene zdravstvenih usluga;

- Naknade za finansiranje godi$njeg programa zdrav-
stvene zastite;

- Uces¢e osiguranih lica u troskovima koriStenja
zdravstvene zastite i

- Drugi kriteriji i mjerila.

SUBJEKTI UGOVARANJA
VI

Subjekti ugovaranja su:

- nadlezni zavodi zdravstvenog osiguranja i

- zdravstvene ustanove odnosno privatni zdravstveni
radnik.

VII

Nadlezni zavodi zdravstvenog osiguranja kao subjekt

ugovaranja su:

Zavodi zdravstvenog osiguranja:

- Unsko-sanskog kantona;

- Posavskog kantona;

- Tuzlanskog kantona;

- Zenicko-dobojskog kantona;

- Bosansko-podrinjskog kantona;

- Srednjobosanskog kantona;

- Hercegovacko-neretvanskog kantona;

- Zapadnohercegovackog kantona;

- Kantona Sarajevo i

- Kantona 10, te

- Zavod zdravstvenog osiguranja i reosiguranja Federa-
cije Bosne i Hercegovine.
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Vil
Zdravstvene ustanove kao subjekt ugovaranja su:
- zdravstvene ustanove primarne zdravstvene zastite
bez obzira na oblik vlasni$tva;
- zdravstvene ustanove specijalisticko-konsultativne
zdravstvene zastite bez obzira na oblik vlasnistva;
- zdravstvene ustanove bolnicke zdravstvene zastite bez
obzira na oblik vlasnistva;
- privatni zdravstveni radnici;
- zavodi za javno zdravstvo;
- zavod za transfuzijsku medicinu i
- druge zdravstvene ustanove.
Zaklju¢ivanjem ugovora zdravstvene ustanove kao subjekt
ugovaranja stiCu naziv ugovorne zdravstvene ustanove i ugovorni
privatni zdravstveni radnik.

IX
Privatni zdravstveni radnik kao subjekt ugovaranja je
zdravstveni radnik koji obavlja privatnu praksu u skladu sa
odredbama Zakona o zdravstvenoj zastiti.

X
Sa zdravstvenim ustanovama i privatnim zdravstvenim
radnikom iz ta¢. VIII i IX Jedinstvene metodologije moze se
zakljuciti ugovor o pruzanju usluga zdravstvene zastite pod
uslovom:
- da su od nadleznog ministarstva zdravstva pribavili
odobrenje da ispunjavaju propisane uslove u pogledu
kadra, prostora i opreme, odnosno da ispunjavaju i
druge zakonom propisane uslove za obavljanje odo-
brene djelatnosti i
- da su kod nadleznog organa registrovane za obavlja-
nje djelatnosti zdravstvene zastite iz predmeta ugo-
vora.
XI
U cilju osiguranja potrebne dostupnosti zdravstvene zastite,
primarna zdravstvena zastita organizuje se tako da je korisnicima
dostupna u opstini njihovog prebivaliSta.
Ukoliko nisu osigurane sluzbe u zajednici, djelatnost sluzbi
u zajednici se osigurava kroz rad specijalisticko-konsultativne
djelatnosti, tako da je korisnicima dostupna u opstini njihovog
prebivalista.

XII

Osigurana lica ostvaruju pravo na zdravstvene usluge iz
specijalistiCko-konsultativne  zdravstvene zastite, u okviru
bolnickih zdravstvenih ustanova, osim djelatnosti, medicine rada
i djelatnosti stomatologije, koje ostvaruju u okviru vanbolnic¢kih
zdravstvenih ustanova tipa zavoda i domova zdravlja.

U cilju obezbjedenja potrebne dostupnosti zdravstvene
zastite, specijalistiCko-konsultativna djelatnost iz opste interne
medicine, opste hirurgije, neurologije, otorinolaringologije,
oftalmologije, ortopedije, dermatologije i radioloske dijagnostike
primarnog nivoa organizuje se tako da je korisnicima dostupna u
op¢ini njihovog prebivalista.

Dom zdravlja je obavezan da se ukljué¢i u ovakav vid
organizovanja konsultativno-specijalistiCke zdravstvene zastite, a
medusobni odnosi izmedu bolnice i domova zdravlja rjesavat ¢e
se posebnim ugovorom o ¢ijem predmetu, sadrzaju i izvrSiocima
treba biti upoznat i nadlezni zavod zdravstvenog osiguranja ili ¢e
to biti regulisano ugovorima sa Zavodom.

POSTUPAK ZAKLJUCIVANJA UGOVORA
XIII
Obezbjedivanje zdravstvenih usluga utvrdenih u Odluci o
Osnovnom paketu zdravstvenih prava obavlja se putem javne
nabavke saglasno odredbama Zakona o javnim nabavkama Bosne

i Hercegovine, a provode je nadlezni zavodi zdravstvenog
osiguranja, u svojstvu ugovornih organa.

ELEMENTI UGOVORA

XV
Ugovori koje zakljuCuju subjekti ugovaranja u smislu
Jedinstvene metodologije treba da sadrze slijede¢e elemente:
- Ugovorne strane (subjekti ugovaranja) i lica ovlastena
za zastupanje;
- Predmet ugovora (pruZanje zdravstvenih usluga,
provodenje programa i dr.);
- Medusobna prava i obaveze ugovornih strana;
- Odredbe ugovora koje se odnose na cijene zdravstve-
nih usluga i ukupni iznos sredstava za ugovorenu
zdravstvenu zastitu,
- Uslove ugovora (rokove za izvrSenje zdravstvenih
usluga, mjesto izvrSenja ugovora, uslove placanja,
trajanje ugovora i dr.);
- Nacin raspolaganja sredstvima neposrednog ucesca
osiguranih lica u troSkovima zdravstvene zaStite
preciziran na osnovu odluke upravnog vijeca
nadleznog zavoda zdravstvenog osiguranja;
- Uskladivanje visine naknade za izvrSene zdravstvene
usluge prema raspolozivim sredstvima;
- Pracenje, evaluacija 1 izvjeStavanje o
ugovora,
- Kontrola izvrSenja ugovora;
- Sankcije za neizvrSenje ugovorenih obaveza;
- Prestanak ugovornog odnosa;
- Rjesavanje spornih pitanja;
- Zavrsne odredbe;
- Mjesto i datum zakljucivanja ugovora, broj protokola
i
- Potpisi lica ovlastenih za zaklju¢ivanje ugovora.
Sadrzaj i forma ugovora utvrdeni su Modelom ugovora
izmedu zavoda zdravstvenog osiguranja i zdravstvenih ustanova,
za primarnu zdravstvenu zastitu (Aneks 3A Jedinstvene
metodologije), Modelom ugovora izmedu zavoda zdravstvenog
osiguranja i zdravstvenih ustanova, za bolnicku zdravstvenu
zastitu (Aneks 3B Jedinstvene metodologije), Modelom ugovora
izmedu zavoda zdravstvenog osiguranja i zdravstvenih ustanova,
za primarnu zdravstvenu zaStitu iz domena porodicne
medicine/zavod zdravstvenog osiguranja i JU dom zdravlja
(Aneks 3C Jedinstvene metodologije), Modelom ugovora izmedu
zavoda zdravstvenog osiguranja i apoteka (Aneks 3D Jedinstvene
metodologije) i Modelom ugovora izmedu zavoda zdravstvenog
osiguranja i porodicnog doktora privatne prakse o pruzanju
zdravstvenih usluga iz porodicne medicine (Aneks 3E
Jedinstvene metodologije).

Modeli ugovora iz prethodnog stava su sastavni dijelovi
Jedinstvene metodologije.

PROGRAMI ZDRAVSTVENE ZASTITE

XV

Programom zdravstvene zastite o pruzanju zdravstvenih
usluga utvrduju se sadrzaj i obim zdravstvenih usluga kao i
programa, za nivo kantona u Federaciji Bosne i Hercegovine i
nivo Federacije Bosne i Hercegovine.

Program zdravstvene zastite o pruzanju zdravstvenih usluga
utvrduje se za svaku djelatnost zdravstvene zastite po nivoima
zdravstvene zastite.

izvrSenju

XVI
Programi zdravstvene zastite o pruzanju zdravstvenih
usluga donose se na nivou svakog kantona.
Kantonalni program zdravstvene zastite iz prethodnog stava
sadrzi programe zdravstvene zastite za svaku opéinu za koju je
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nadlezan kanton uvazavajuéi specificnosti odredenog opcinskog
podrudja.

Za zdravstvene usluge koje se ne mogu osigurati
osiguranim licima, u zdravstvenim ustanovama na podrucju
domicilnog kantona, utvrduje se poseban program zdravstvene
zastite koja se osigurava u nadleznim zdravstvenim ustanovama
sa kojima se zakljuCuje poseban ugovor.

Zdravstvene usluge koje se finansiraju sredstvima
federalnog fonda solidarnosti utvrduju se posebnim programima
zdravstvene zastite koje donosi Zavod zdravstvenog osiguranja i
reosiguranja Federacije Bosne i Hercegovine.

Programi zdravstvene zaStite o pruzanju zdravstvenih
usluga donose se za svaku kalendarsku godinu, a prije dono$enja
finansijskog plana za tu kalendarsku godinu.

Programe zdravstvene zaStite o pruzanju zdravstvenih
usluga koje su predmet ugovaranja utvrduju nadlezni zavodi
zdravstvenog osiguranja uz prethodnu saglasnost nadleznih
ministarstava, a u skladu sa planom i programom mjera
zdravstvene zastite koje donosi nadlezni ministar zdravstva, na
prijedlog nadleznog zavoda za javno zdravstvo.

Xvil
Sadrzaj, nain izrade programa zdravstvene zaStite o
pruzanju zdravstvenih usluga te pradenje izvrSenja programa
zdravstvene zastite o pruzanju zdravstvenih usluga regulisan je
Modelom izrade programa zdravstvene zaStite o pruzZanju
zdravstvenih usluga iz obaveznog zdravstvenog osiguranja koji je
sastavni dio Jedinstvene metodologije (Aneks 1 Jedinstvene
metodologije).
XVIII
U skladu sa definisanim programom zdravstvene zastite o
pruzanju zdravstvenih usluga i procijenjenim prihodima, utvrduju
se potrebna sredstva za finansiranje tog programa.

FINANSIRANJE PROGRAMA ZDRAVSTVENE ZASTITE

XIX

Nacin finansiranja programa zdravstvene zastite o pruzanju
zdravstvenih usluga regulisan je Modelom utvrdivanja naknada
za finansiranje programa zdravstvene zaStite o pruzanju
zdravstvenih usluga iz obaveznog zdravstvenog osiguranja koji je
sastavni dio Jedinstvene metodologije (Aneks 2 Jedinstvene
metodologije).

Model utvrdivanja naknada za finansiranje programa
zdravstvene zastite o pruzanju usluga iz obaveznog zdravstvenog
osiguranja ¢e se primjenjivati i u sluajevima kada usluge
zdrastvene zastite pruza zdravstvena ustanova sa sjediStem van
domicilnog kantona u kome je lice osigurano, odnosno ima
prebivaliste.

MONITORING, EVALUACIJA I KONTROLA
IZVRSENJA UGOVORA

XX
Za ocjenu ostvarivanja ugovorenih programa i zdravstvenih
usluga bilo kojeg vida i nivoa zdravstvene zastite, potrebno je
kontinuirano provoditi proces monitoringa i evaluacije.
Monitoringom se prati izvrSavanje ugovorenog obima i
sadrzaja Programa zdravstvene zastite o pruzanju zdravstvenih
usluga, reguliSu i mjere zdravstveni ishodi, rezultati, kvalitet,
efikasnost i pravi¢nost.
Evaluacija podrazumijeva:
- ocjenu do kojeg stepena su ostvareni definisani ciljevi
efektivnosti,
- ocjenu  nacina
efektivnosti i
- utvrdivanje odnosa izmedu postignutih efekata,
poduzetih mjera i utroSenih sredstava, odnosno
postignute efikasnosti.

postizanja  ostvarenih  rezultata

XXI
Pokazatelji za ocjenu ostvarivanja Programa zdravstvene
zaStite o pruzanju zdravstvenih usluga iz obaveznog zdravstve-
nog osiguranja utvrduju se posebno za svaki vid zdravstvene
zastite. Izbor pokazatelja ¢e zavisiti od utvrdenih ciljeva kao i od
modela finansiranja zdravstvene zastite.

XXII
Pokazatelji za ocjenu Programa zdravstvene zastite o
pruzanju zdravstvenih usluga iz obaveznog zdravstvenog
osiguranja regulisani su Modelom izrade programa zdravstvene
zastite o pruzanju zdravstvenih usluga iz obaveznog zdravstve-
nog osiguranja koji je sastavni dio Jedinstvene metodologije
(Aneks 1 Jedinstvene metodologije).

XXII
Predmet kontrole u provodenju Programa zdravstvene
zastite o pruzanju zdravstvenih usluga iz obaveznog
zdravstvenog osiguranja izmedu ostalog je:
- Pridrzavanje zakonskih 1 podzakonskih propisa,
ugovornih odredaba i op¢ih akata zavoda,
- Namjensko troSenje ugovorenih sredstava za
provodenje zdravstvene zastite,
- IzvrSavanje ugovorenih obaveza u vezi pruzanja
zdravstvene zastite osiguranim osobama, kao i tacnost
podataka koji se dostavljaju Zavodima i evidentiraju u
svojim knjigovodstvenim i drugim evidencijama, a od
znacaja su za ugovorne odnose sa zavodima.
XXV
Kontrolu izvrSenja zakljuCenih ugovora o Programu
zdravstvene zastite o pruzanju zdravstvenih usluga iz obaveznog
zdravstvenog osiguranja vr§e zavodi kontrolom ugovorenih
zdravstvenih usluga i programa.

XXV
Kontrola se ostvaruje:

- pregledom materijalno-finansijske i medicinske
dokumentacije,
- neposrednim uvidom u rad 1 dokumentaciju

zravstvene ustanove.

Kontrola se obavlja na osnovu utvrdenog plana i programa i

po nalogu direktora.

Kontrola moze biti cjelovita ili ciljana.

Izvjestaj o izvrsenoj kontroli sadrzi:

- naziv ustanove kod koje je obavljena kontrola,

- pravni temelj na osnovu kojeg je obavljena kontrola,

- ugovor sa ustanovom,

- period trajanja kontrole,

- ovlasteni radnici Zavoda koji su obavili kontrolu,

- radnici prisutni u kontroli od strane ustanove,

- nalaz - utvrdeno ¢injeni¢no stanje (pravno, financij-
sko i medicinsko),

- zakljuccli,

- prijedlog mjera,

- mogucnost davanja pismenih primjedbi na izvjestaj
(broj dana).

Izvjestaj se dostavlja:

- nadleznoj zdravstvenoj ustanovi - direktoru u kojoj se
vrsila kontrola,

- upravnom vije¢e zdravstvene ustanove, predsjedniku,

- nadleznom zavodu: direktoru, zamjeniku i pomo¢ni-
cima direktora,

- nadleznom ministarstvu zdravstva: ministru,

- po potrebi.
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PRELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

XXVI

Sastavni dio Jedinstvene metodologije je Prilog br. 1
(Aneksi 1,21 3).

Subjekti ugovaranja iz tatke VI ove metodologije kod
ugovaranja su duzni primjenjivati slijede¢e anekse, odnosno
modele:

Aneks 1: Model izrade programa zdravstvene zastite o
pruzanju zdravstvenih usluga iz obaveznog zdravstvenog
osiguranja.

Aneks 2: Model utvrdivanja naknada za finansiranje
programa zdravstvene zastite o pruzanju zdravstvenih usluga iz
obaveznog zdravstvenog osiguranja.

Aneks 3: A Model ugovora izmedu zavoda zdravstvenog
osiguranja i zdravstvenih ustanova, za primarnu zdravstvenu
zastitu;

B Model ugovora izmedu zavoda zdravstvenog osiguranja i
zdravstvenih ustanova, za bolni¢ku zdravstvenu zastitu;

C Model ugovora izmedu zavoda zdravstvenog osiguranja i
zdravstvenih ustanova, za primarnu zdravstvenu zastitu iz
domena porodi¢ne medicine/zavod zdravstvenog osiguranja i JU
dom zdravlja;

D Model ugovora izmedu zavoda zdravstvenog osiguranja i
apoteka i

E Model ugovora izmedu zavoda zdravstvenog osiguranja i
porodi¢nog doktora privatne prakse o pruzanju zdravstvenih
usluga iz porodi¢ne medicine.

XXVII
Sastavni dio ove metodologije pored priloga propisa u tacki
XXVIsui:
Prilog broj 2: Minimalni set pokazatelja/indikatora za
pracenje izvrSenja ugovora
Prilog broj 3: Uputstvo za popunjavanje izvjeStajnih
obrazaca i izvjestajni obrasci od 1 do 5.
XXVII
Finansiranje bolnicke zdravstvene zastite vrsi se na nacin i
u skladu sa ovom metodologijom, a primjenjuje se do kona¢nog
donosenja i usvajanja finansiranja bolnicke zdravstvene zastite po
DRG modelu.
XXIX
Jedinstvena metodologija stupa na snagu osmog (8) dana od
dana objavljivanja u "Sluzbenim novinama Federacije BiH".
Broj 02/111-06-1-2372/11 Predsjednik
15. novembra/studenoga Upravnog odbora/vijeca
2011. godine Prim. dr. spec. Branka
Sarajevo Lovrinovi¢, s. r.



Petak, 3. 5.2013. SLUZBENE NOVINE FEDERACIJE BiH Broj 34 - Stranica 23

Prilog broj 1: ANEX 1

MODEL IZRADE PROGRAMA ZDRAVSTVENE ZASTITE O PRUZANJU
ZDRAVSTVENIH USLUGA IZ OBAVEZNOG ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA

1. UVOD

Program zdravstvene za$tite o pruZanju zdravstvenih usluga iz obaveznog zdravstvenog
osiguranja (u daljem tekstw: program o pruZanju zdravstvenih usluga) predstavlja skup
zdravstvenih usluga 1 programa utvrdemh po sadrZaju 1 obimu po nivoima i djelatnostima
zdravstvene za¥tite u cilju ofuvanje 1 unapredenja, sprijecavanja bolesti i lijedenja na podrugu
opéine, kantona i Federacije Bosne i Hercegovine.

SadrZzaj 1 obim programa je uslovljen demografskim stanjem, zdravstvemim stanjem
stanovni$tva, higijensko-epidemiologkom sitmacijom, razvijenosti zdravstvemh sluzbi i
raspolozivim finansijskim sredstvima za finansiranje programa.

Program se donosi za svakn godina i to najkasnije do kraja avgusta teluée godine za narednu
godinn.

Programe zdravstvene zadtite o pruzanju usluga zdravstvene zaftite koje su predmet
ugovarama utvrduju nadlefmi zavodi zdravstvenog osigurama uz saglasnost madleZnih
mimstarstava, a u skladu sa planom 1 programom mjera zdravstvene zaitite koje donosi
nadleZni mimstar zdravstva, na prijedlog nadle?nog zavoda za javno zdravstvo.

2. CILJEVI ZDRAVSTVENE ZASTITE

U alu $to uspjefmjeg 1 ekonomdémjeg unapredema zdravlja 1 lijedenja programom
zdravstvene zadtite se obezbjedyje pruzanje odredenog obima 1 sadrzaja zdravstvemh usluga
za osigurana lica — korisnike, radi zadovoljenja njihovih potreba.

Opéi ciljevi zdravstvene zatite su:

- Smanjenje smrtnosti;

- ProduZenje prosjednog trajanja Zivota,

- Podizanje radnih i kreativnih sposobnosti;

- Osiguranje povoljne Zivotne i radne sredine.

Specificni ciljevi zdravstvene zastite su:

1. Unapnjediti zdravstvenu zastitu stanovmistva, a posebno nzi¢mh grupa i time pobolj$ati
zdravstveno stanje stanovm#tva.

2. Disperzijom zdravstvenih kapaciteta pribliZiti zdravstvenu djelatnost stanovnistvu 1 time
sve stanovinke staviti u pmblizno 1sti poloZa po pitanju moguénostt konitema
zdravstvene zadtite.
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3. Mjerama prevencije, rane dijagnostike 1 odgovarajuce terapije omoguéiti proizvodenje
maksimalmh efekata iz raspoloZivih zdravstvenih resursa.

4. Poduzimanje mjera i aktivnosti na unapredenju higijenskih uslova u Zivomoj i radnoj
sredini.

5. Podizanje nivoa zdravstvene kulture stanovnigtva.

6. Unapredenje odnosa zdravstveni radnik — pacijent, a posebno kad su u pitanju ogjetljive
populacione grupe.

3. IZRADA PROGRAMA ZDRAVSTVENE ZASTITE

Programom zdravstvene zagtite utvrduju se vrste i potrebe za zdravstvenim uslugama sva tri
nivoa zdravstvene zagtite, kadrovi potrebni za pruZanje ovih usluga, broj bolnigkih postelja
na jedan (1) im, kao 1 standard broja osiguranih osoba po zdravstvenom timu.

Program zdravstvene zatite temelji se na demografskoj analizi, analizi 1 ocjeni zdravstvenog
stanja osiguranih lica u prethodno] godini, identifikaciji problema u provodenju programa
zdravstvene za$tite 1 finangiranju u prethodnoj godim 1 ogjeni prioriteta u narednoj godimi.

Programom zdravstvene zagtite, u skladu sa vaZe¢im standardima 1 normativima zdravstvene
zaktite, utvrduge se:
e brgj timova,
broj bo dana,
omjer udeica bo dana intenzivne, poluintenzivne 1 standardne njege u ukupnom broju
bo dana,
progjeénu duZinu lijedenja po specijalnostima,
broj bo dana na 1.000 stanovnika,
broj posteljana 1.000 stanovmka,
broj postelja na jedan radm tim,
iskorigtenost posteljmh kapaciteta,
broj pojedinacnih zdravstvenih usluga,
definmisanje okvirnog obima usluga,
omjer uce¥ca preventivnih i kurativnih usluga.

Program zdravstvene zastite donos se za:
1. Primarnu zdravstvem zagtitu

Zdravstvena za§tita na primarnom nivou obuhvata:
— djelatnost porodiéne medicine,
— djelatnost zdravstvene zastite djece,
— djelatnost polivalentnih patronaznih sestara u zajednici,
— higijensko-epidemioloku zagtitu,
—  hitnu medicinsku pomod,
— zaititu reproduktivnog zdravlja Zena,
— zdravstvenu zaStitu kod nespecifiénih 1 specifiénih pluénih oboljenja,
— fizikalnu i mentalnu rehabilitaciju u zajednici,
— lijecenje i rehabilitaciju u kuéi,
— specifiénu preventivnu zdravstvenu zastitu mladih, narodito u osnovnim 1 srednjim
§kolama, te visokim #kolama na svom podrudju,
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— zubozdravstvenu zagtitu,
— laboratorijsku i radiologku dijagnostikn primarnog nivoa,
— apotekarsku djelatnost.

U cilju osiguranja potrebne dostupnosti zdravstvene zaftite, primarna zdravstvena zadtita
organizuje se tako da je korisnicima dostupna u opéini njihovog prebivalista.

U cljun osiguranja dostupnosti zdravstvene zagtite specifitnih populacija, u primarnoj
zdravstveno) zadtiti se razvija 1 unapreduje pryjateljski pristup prema mladima saglasno
propisima o mladima.

2. Zdravstvenu djelatnost na sekundarnom nivou zdravstvene zagtite koja obuhvata
specijalisticko-konsultativinu 1 bolni¢ku zdravstvenu djelatnost.

Specyjalisticko-konsultativna zdravstvena zagtita je orgamzovana tako da se djelatnost,
specificne zdravstvene zagtite radnika 1 sve stomatologke specijalisticke discipline organiziju
u okviru vanbolni¢kih zdravstvenih ustanova, dok se sve ostale specijalisticke discipline
organizuju 1 okviru bolni¢kih zdravstvenih ustanova.

S ciljem osiguranja potrebne dostupnosti zdravstvene zadtite, specijalisti¢ko-konsultativna
djelatnost iz opce interne medicine, opée hirurgije, neurologije, otorinolaringologije,
oftalmologije, ortopedije, dermatologije i radiclo¥ke dijagnostike primarnog nivoa organizira
se tako da je korisnicima dostupna u opéini njihova prebivali¥ta.

U sludaju kada dom zdravlja upofljava odredene specijaliste, nagtaviée sa pruZanjem tih
specijalistickih usluga do usaglafavanja svoje organizacije i rada u smislu dana 237 stav 1
Zakona o zdravstvenoj zaftiti.

Dom zdravlja je obavezan da se ukhju&i v ovakav wvid organizovama konsultativno-
specijalisticke zdravstvene zagtite, a medusobni odnosi izmedu bolnice 1 domova zdravlja
rje¥avat ¢e se posebmm ugovorom .

Bolnicka zdravstvena djelatnost obuhvata dijagnosticiranje, lijedenje 1 medicinsku
rehabilitaciju, zdravstvenu njegu, boravak 1 prehranu pacijenata u bolnicama.

3. Zdravstvenu djelatnost na tercijamnom nivou koja obuhvata pruZanje najsloZenijih
oblika zdravstvene zagtite iz specijalistiCko-konsultativinih 1 bolnigkih zdravstvenih
djelatnosti.

Zdravstvenu djelatnost na tercijarnom nivou provode zdravstvene ustanove koje ispunjavaju
uslove u pogledu prostora, opreme i kadra, kao i primijenjenih tehnologija za obavljanje
najsloZenijih  oblika zdravstvene zaftite 1z specijalisti¢ko-konsultativiih 1 bolni¢kih
zdravstvenih djelatnosti, a koje utvrdi federalni ministar posebnim pravilnikom.

Izuzetno od prethodnog stava, specifi¢na podmi&ja (opéina, druftvena zajednica) moZe
ostvariti zdravstvenu za#titu bolnickog nivoa po posebnim programima.



Broj 34 - Stranica 26 SLUZBENE NOVINE FEDERACIJE BiH Petak, 3. 5. 2013.

3.1 MODEL PROGRAMA PRIMARNE ZDRAVSTVENE ZASTITE

Zdravstvena zaftita je uvjetovana demografskom i socijalnom strukturom stanovni¥tva
kantona, zdravstvenim stanjem stanovni¥tva, epidemiolofkim pokazateljima, zdravstvenim
potrebama osiguranih osoba/korisnika zdravstvene zadtite, kao 1 ekonomsko-finansijskim
moguénostima Zavoda.

Na osnovu ocjene zdravstvenog stanja stanovni$tva, ocjene rezultata u provodenju programa
primarne zdravstvene zaftite u prethodnoj godini, definisane aktuelne problematike u
ostvarivanju primarne zdravstvene zaftite, definisanih ciljeva mna unapredenju primarne
zdravstvene zatite u odnosu na prethodno stanje, te prioriteta za narednu godinu, program
primarne zdravstvene zastite obuhvata;

- broj timova u odnosu na broj osiguranih lica za svaki vid zdravstvene zagtite, u skladu

sa standardima 1 normativima zdravstvene zastite,

- sastav radnog tima

- broj usluga po timu

- broj opredijeljenih osiguranih lica (1 daljem tekstu: korisnik) na 1 radni tim

- broj usluga po korigniku..

Federalni zavod za javno zdravstvo ée redefinisati usluge preventive, odrediti procenat
preventivnih usluga u ukupnom broju usluga i evidencione obrasce za praéenje.

3.1.1 Porodi¢na medicina

Djelatnost porodi¢ne medicine ogigurava jedan radni tim na 2000 osiguranih lica, i to za
stanovmitvo starije od 7 godina.

Za stanovni¥tvo koje je obuhvaceno porodiénom medicinom prestaju djelovati sluzbe opce
medicine 1 zdravstvene zagtite gkolske djece 1 omladine.

Za djecu uzrasta do 7 godina opéu zdravstvenu zaftitu Ce osiguravati pedijatri, ali u
podmjima gdje pedijati nisu dostupni, ova djeca mogu dobiti opéu zdravstvenu zagtitu u
porodi¢no] medicini i biti registrovana kod timova porodiéne medicine.

Osnovni sastav tima porodiéne medicine je:

- 1 doktor medicine specijalista porodi¢ne medicine ili doktor medicine s posebnom
edukacijom iz porodi¢ne medicine;
- 1 medicinska sestra-tehnidar s dodatnom edukacijom iz porodiéne medicine.

U sastav tima porodi¢ne medicine moZe biti ukljudena jo¥ 1 medicinska sestra-tehnicar, koja
svojim djelovanjem pokriva djelatnost zdravstvene njege u zajednici, 1 tada je sastav tima
porodi¢ne medicine slijedeéi:

- 1 doktor medicine specijalista porodi¢ne medicine ili doktor medicine s posebnom
edukacijom iz porodi¢ne medicine;

- 2 medicinske sestre-tehni¢ara s dodatnom edukacijom iz porodi¢ne medicine i
zdravstvene njege u zajednici ili kroz sluzbe sestara u zajednici.
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Godi#nja vrijednost naknade po korisniku (kapitacija) iznosi:

Porodiéna medicina bez Porodi¢na medicina sa
Dobne skupine zdravstvene njege u zdravstvenom njegom u
zajednici zajednici
0-6 godina 56,00 80,00
7-19 godina 28,00 40,00
20-64 godina 42,00 60,00
preko 65 godina 70,00 100,00

Zavodi za javno zdravstvo ¢e definirati sadrzaj 1 obim zdravstvenih preventivnih usluga.

USLUGE PREVENTIVE *

USLUGE LIJECENJA

Vrsta usluge

Vrsta usluge

Sigtematski pregled odraslih

Prvi ljekarski pregled u stanu

PatronaZna pogjeta starim i iznemoglim

Davanje I'V injekeija u stanu

Ostale patronaZne pogjete

Davanje infiizije u stanu

Sitematski pregled gkol.djece

Uzimanje materijala za laboratorijsku
analizu

Kontrolni pregled gkolske djece Ostale usluge lijedenja
Sigtematski pregled dojen¢adi Prvi ljekarski pregled
Ljekarski pregled za imunizaciju Ponowvni ljekarski pregled

Davanje sredstava za imunizaciju

Prvi ljekarski pregled djece 1-6 g

Individualna pouka majki o ighrani

Ponovni ljekarski pregled djece 1-6 g

Ciljani pregled

Obrada pupka kod novorodencadi

Zakazani ciljani razgovor

Primarna obrada rane

Zdravstveno vagpitni rad u maloj grupi

Sekundarna obrada rane

Zdravstveno predavanje zdravstvenih tehmdara

Skidanje §avova ili kop&i sa previjanjem

Zdravstveno predavanje ljekara

EKG snimanje

Ostale preventivne usluge

Davanje 5C ili IM injekeije

Ostale usluge

Davanje IV injekcija

Ostale usluge lijecenja

Ostale usluge

Program porodiéne medicine se vredmije prema slijedec¢em:

Broj usluga po timu

Broj usluga po korisniku

Broj korisnika na 1 radni tim

Broj radnih timova

Vrijednost programa za jedan tim - bodova

Ukupna vrijednost programa porodi¢ne medicine - bodova
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Za stanovni¥tvo koje nije obuhvadeno porodinom medicinom zdravstvena za¥tita se
organizira 1 okviru:

opée medicine,

zdravstvene zastite predikolske djece,

zdravstvene zastita §kolske djece i omladine,

patronazne sluzbe.

3.1.2 Zdravstvena zaftita djece

Zdravstvena zaftita djece obuhvata zdravstvenu zagtitu predékolske djece od 0-6 godina koja
nisu obuhvacena porodi¢nom medicinom, koja obuhvata 1.300 korisnika na jedan radni tim
ove populacije.

Sastav ima:
¢ 1 VS5 doktor medicine specijalista pedijatar, specijalista opéte medicine ili doktor
medicjne,
« 0,2 VS8 vifa medicinska sestra,
« 1.5 888 medicinska sestra.
Tim ogigurava 6 usluga po korisniku godifnje sa progjeénim trajanjem usluge od 20 minuta.

Od ukupno ragpoloZivog radnog vremena 50% se odnosi na obavljanje usluga preventive.

USLUGE PREVENTIVE USLUGE LIJECENJA

Vrsta usluge Vrsta usluge

Sigtematski pregled dojencadi Prvi liekarski pregled dojendeta u ordinaciji

Kontrolni pregled dojenéadi Ponovni ljekarski pregled dojenéetan
ordinaciji

Sigtematski pregled djece 1-6 g. Prvi ljekarski pregled djeteta 1-6 godina

Kontrolni preged djece 1-6 g. Ponovni ljekarski pregled djeteta 1-6 godina

Pregled kod upisa u &kolu Obrada pupka kod novorodendeta

Liekarski pregled kod smjegtaja u vrtice Obrada usne duplje kod stomatitisa

I jekarski pregled u svrhu imunizacije Davanje injekcione terapije

Zdravstveno predavanje Primarna obrada rane bez §ivanja

Individualna poduka majke o ishrani djeteta Sekundarna obrada povréinske rane sa
prevjanjem

Ogstale usluge preventive Ogtale usluge lijedenja

Program zdravstvene zagtite djece se vredmuje prema slijedeéem:

Broj usluga po timu

Broj usluga po konsnku

Broj korisnika na 1 radm tim

Broj radnih timova

Vrijednost programa za jedan tim - bodova

Ukupna vrijednost programa zdravstvene zastite djece- bodova
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3.1.3 Polivalentna patronaia sestara u zajednici

Polivalentrn patronaZu za stanovni¥tvo koje nije obuhvaceno porodi€nom medicinom,
osigurava jedan VS zdravstveni tehnidar ili posebno edukovan zdravstveni tehnidar S8S na
4.600 korisnika.

PatronaZna zdravstvena njega je zdravstveno-socijalna djelatnost u cilju promocije i oduvanja
zdravlja pojedinca i porodice u zajednici.

Ovom djelatno¥¢u se osigurava 0,36 usluge po korisniku godi¥nje sa progjecnim trajanjem
usluge od 60 minuta.

Vrsta usluge

Prva patronaZna posjeta trudnici

Ponovna patronaZna posjeta trudmci

Prva patronaZna posjeta porodilji

Ponovna patronazna posjeta porodilji

Prva patronaZna posjeta dojencetu

Ponovna patronazna pogjeta dojencetu

PatronaZna posjeta djetetu 1-6 godina

PatronaZna posjeta starim i iznemoglim preko 63 godina
Ostale patronaZne posjete

Program polivalentne patronaZe sestara 1 zajednici se vrednuje prema slijededem:

Broj usluga po imu

Broj usluga po korisniku

Broj korisnika na 1 radni tim

Broj radnih timova

Vrijednost programa za jedan tim - bodova

Ulkupna vrijednost programa polivalentne patronaZe sestara 1 zajednici -
bodova

3.1.4 Higijensko-epidemiolofka zaitita

Higijensko-epidemiologka sluZba osigurava zdravstvenu za$titu iz svog domena za 50.000
stanovnika na jedan radni tim.

Sastav tima:

+ 1 VS8 doktor medicine specijalista epidemiologije, higijene ili socijalne medicine,
¢ 1 V88 diplomirana medicinska sestra ili VSS vi$a medicinska sestra ,
¢ 2.3 5SS medicinska sestra.

Ukupno raspoloZivo radno vrijeme tima se rasporeduje prema oblastima:

+ poslovi epidemiologije 50%,
+ poslovi higijene 20% i
+ poslovi socijalne medicine 30%.
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Higijensko-epidemiologka sluzba se organizuje i sprovodi u okviru doma zdravlja ili
kantonalnog zavoda za javno zdravstvo.

Kada se ova djelatnost organizuje u okviru kantonalnog zavoda za javno zdravstvo, mora biti
organizovana kao posebna organizaciona c¢jelina, a izvan sjedi§ta zavoda mora biti
organizovan najmanje jedan istureni punkt za podrugje do 30.000 tanovnika.

Poslovi koje obavlja higijensko-epidemiologka sluZba:

Evidencija oboljenja-smrti od zaraznih bolesti

Evidencija oboljenja od magovnih nezaraznih bolest

Prijava epidemija zaraznih oboljenja

Timsko epidemiologko izvidanje naselja

Epidemiologko izvidanje naselja, kolektivai domaéinstava u kojima postoje uslovi za Sirenje
zarazmih bolesti

Epidemiolosko ispitivanje kod pojave zarazne bolesti

Epidemiologko ispitivanje kod pojave zarazne bolesti u kolektivu

Epidemiologko ispitivanje kod pojave zarazne bolesti u domadinstvu

Pradenje nadina prijavljivanja zaraznih bolesti po timu PZZ

Zdravstveni nadzor nad licima iz okoline oboljelog

Registracija sanitarno-higijenskog stanja §kolskih 1 predskolskih objekata 1 objekata za
kolektivmi smjedta) il ishranu

Registracija i sanitarno-higijenski nadzor deponija smeéa najmanje jednom mjesedno
Provodenje sanacije endemskih zaraznih bolesti

PruZanje struéne pomodéi u organizaciji obaveznih imunizacija

Izrada analiza, izvje$taja i informacija o kretanju zaraznih bolest

Izrada izvieftaja o epidemiji zarazne bolest

Izrada programa 1 plana imunizacije

Izrada godi&njeg izvjeftaja o uspjehu obaveznih imunizacija

Lijekarski pregled u svrhu imunizacije

Izrada plana 1 organizacija imunizacije stanovnigtva u vanredmm pilikama
Epidemiologko ispitivanje kod pojave zarazne bolesti u naselju

Kontrola sprovodenja protivepidemijskih mjera u naselju

Izrada prijedloga mjera za likvidaciju epidemije

Registracija i kontrola sanitarno-higijenskog stanja javnih vodnih objekata

Izolacija, prijevoz i lijedenje lica oboljelih od odredene zarazne bolesti prema propisima
Dezinfekcija i dezinsekeija kod odredenih zaraznih bolesti prema propisima
Zdravetveni nadzor nad licima koja podlijeZu nadzoru prema propisima

Provodenje hemo 1 sero-profilakse kod odredenih zaraznih oboljenja
Sanitarno-higijenski nadzor u naseljima, kolektivima i domaéingtvima

PruZanje struéne pomodéi pri uklanjanju sanitarno-higijenskih nedostataka

Program higijensko-epidemiol ofke zagtite se vrednuje prema slijedecem:

Broj usluga po timu

Broj usluga po korisniku

Broj konignika na 1 radni tim

Broj radnih timova

Vrijednost programa za jedan tim - bodova

Ulkupna vrijednost programa higijensko-epidemiol ofke zagtite - bodova
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3.1.5 Hitna medicinska pomo¢

Hitna medicinska pomodé se osigurava kontinuirano 0-24 sata.
Zamnaselja do 20.000 stanovnika osigurava se deZurstvo 1 pripravnost van radnog vremena.

Za naselja preko 20.000 stanowvnika hitnhu medicinsku pomoé osigurava jedan radni tim na
20.000 stanovnika.

Sastav tima:
» 1 VSS doktor medicine specijalista urgentne medicine, specijalista opite medicine ili
doktog medicine,
s 0.5 VSS vifl zdravstveni tehnidar,
¢ 2 888 zdravstveni tehmidar.

Za ogiguranje hitne medicinske pomodi tokom 24 sata priznaju se 3 radna tima.

Programski zadaci:
e Primanje poziva o potrebi za hitnu medicinsku pomoc,
PruZanje HMP u sludajevima iznenadnog obolijevanja ili nesrede;
PruZanje hitne porodiljske pomodi ili obavljanje sanitetskog transporta porodilje,
Pruzanje HMP u sludaju masovnih nesreéa u industriji ili saobraéaju;
Pruzanje HMP kod akuinog pijanstva il teZih trovama alkoholom;
Pruzanje HMP kod slu¢aymh trovamja il pokufaja samoubistava;
PruZanje hitnih dijagnostickih pretraga;
PruZanje ljekarske i druge medicinske pomodéi u stanu naglo oboljelog ili povrijedanog
lica;
e Sanitetski transport kod svih hitnih stanja i nepokretnih bolesnika u odgovarajuéu
zdravstvenu ustanovu.

Od swvih realizovanih vsluga hitne medicinske pomo¢i najmanje 50% treba biti realizovano
izvan ambulante tj. na terenu, odnosno na mjestu povredivanja ili naglog obolijevanja.

Posac HMP se sastoji u slijedecem:

Pruzanje hitne ljekarske medicinske pomodi u ordinaciji ili na mjestn naglog oboljenja ili
povrede

PruZanje hitne akugerske pomoéi porodiljama u stanu ili na drugom mjestu

Hitan samtetski prevoz oboljelih, povrijedenih 1 porodilja 1 odgovargjuéu zdravstvenu
ustanovu

Samtetski pnjevoz povrjedenih ili bolesnih u najblizn zdravstvenu ustanovu

Program hitne medicinske pomoéi se vrednuje prema slijedecem:

Broj korisnika na 1 radni tim

Broj radmh himova

Vrijednost programa za jedan tim - bodova

Ukupna vrijednost programa hitne medicinske pomoé - bodova
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3.1.6 Reproduktivno zdravlje Zena

Zdravstvenu zagtitu Zena osigurava jedan radm tim na 10.000 korisnika ove populacije u dobi
preko 15 godina. Zdravstvenu zatitu Zena na podrudju koje je obuhvaéeno radom porodi¢ne
medicine, jedan radni tim se osigurava na 11.000 korisnika ove populacije.

Sastav tima:

+ 1 VSS doktor medicine specijalista ginekologije ili akugerstva,
o 0,5VSS vig zdravstveni tehnidar,
+ 15885 zdravstveni tehmdar.

Alko je orgamzovano porodilifte/stacionar u tim se dodaju:

» 1 VSS doktor medicine specijalista ginekologije ili akugerstva,
» 2 838 alku¥erske zestre.

Radmi tim osigurava 1,2 usluge po korisniku godi¥nje sa progjednim trajanjem usluge od 23
minute.

Od ukupno raspoloZivog radnog vremena 40% se odnosi na obavljanje usluga preventive.

USLUGE PREVENTIVE | USLUGE LIJECENJA
Vrsta usluge Vrsta usluge

Prvi [jekarski pregled trudnice u savjetovaliftu  [Prvi hekarsla pregled u ordinaciji

Ponovni pregled uz dva kontrolna pregleda Ponovni liekarski pregled u ordinaciji

Prv ljekarski pregled u savjetovali§iu Kolposkopski pregled

Ponovni ljekarski pregled u savjetovalitu Uzimanje brisa i analiza vaginalnog

sekreta

Ljekarski pregled u svrhu rane detekaje Uzmanje brisa na Papanikolau

karcinoma

Koordiniranje 1 nadzor nad patronaZzom Test na trudnocu

Individualne poduke trudnica pred porod Parenteralno davanje lijeka

Zdravstvena predavanja Lokalna aplikacija lijeka

Ostale usluge Ostale usluge

Program reproduktivnog zdravlja Zena se vrednuje prema slijedecem:

Broj usluga po timu

Broj usluga po korisniku

Broj korisnika na 1 radni tim

Broj radmh timova

Vrijednost programa za jedan fim - bodova

Ulipna vrijednost programa reproduktivnog zdravlja #ena - bodova
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3.1.7 Zdravstvena zaitita nespecifi¢nih i specifi¢nih plucnih oboljenja

Pneumoftiziologku zdravstvenu zagtitu osigurava jedan radni tim na 49.000 korisnika.

Sastav tima:

¢ 1 VS8 doktor medicine specijalista pneumoftiziolog,

o 1V8S vidi rtg tehnidar,
e 1.3 588 zdravstven tehniar.

Radni tim osigurava 0,41 usluga po korisniku godi¥nje sa prosjecnim trajanjem usluge od 20

minuta.

Od ukupno ragpoloZivog radnog vremena 15% se odnosi na obavljanje usluga preventive.

USLUGE PREVENTIVE USLUGE LIJECENJA
Vrsta usluge Vrsta usluge
TBC testovi kod djece Prvi Ljekarski pregled specijaliste bez
radioskopije
TBC testovi kod odrashh Ponovni ljekarski pregled bez
radioskopije
Hemoprofilaksa Radiografija pluéa u jednoj ekspoziciji

Zakazani ciljam razgovor kod specijaliste

Radiografija pluéa sa interpretacijom
nalaza

Prva patronazna pogjeta TBC bolesnilu

Tomografija pluca u jednoj ekspoziciji

Ponovna patronazna pogjeta TBC bolesniku

Kontrola lijedenja u digpanzeru

Davanje sredstava za imunizaciju Spirometrija

Sistematski pregled Mjerenje temperature, pulsa, teZine 1
vigine

Ljekarski pregled osobe iz kontakta Uzimanje sputuma na BK.

Ostale usluge Ostale usluge

Program zdravstvene zagtite nespecifi¢nih i1 gpecifi¢nih pluénih oboljenja se vrednuje prema

slijedecem:

Broj usluga po imu

Broj ugluga po korisniku

Broj korignika na 1 radni tim

Broj radnih timova

Vrijednost programa za jedan tim - bodova

specifiénih pluénih oboljenja - bodova

Ukupna vrijednost programa zdravstvene =zadtite nespecifiénih i
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3.1.8 Fizikalna i mentalna rehabilitacija u zajednici

a) Centar za mentalnu rehabilitaciju

Centar za mentalnu rehabilitaciju kroz svoju djelainost osigurava promociju i prevenciju
mentalnog zdravlja kao i rehabilitaciju mentalno oboljelih soba. Ova djelatnost se osigurava kroz
rehabilitaciju u zajednici.

Radni tim osigurava usluge za 55.000 korisnika.

Sastav tima:

1 VS doktor medicine specijalista psihijatar,

1 V88 psiholog - klini¢ki psiholog,

0,5 V'SS socijalni radnik,

1 V'8S zdravstveni tehni¢ar - okupacioni terapeut
4 §SS zdravstvena tehni¢ara

Zapodrudja za koja nije osnovan CBR za mentalm rehabilitaciju organizuju se pecijalisti¢ko-
konsultativna zastitai to 1 tim na 135.000 konisnika.

U sastav radnog tima vlaze:

+ 1 V5SS doktor medicine specijalista psihijatar,
* 1888 zdravstveni tehnicar.
CER za mentalno zdravlje obavlja slijedece usluge:
prvi psihijatrijski pregled
kontrolmni psihijairijski pregled
sistematski pregled
paihijatrijski intervju
psihijatrijska analiza sa davanjem migljenja
sastanak terapijske zajednice u CBR-u
okupaciona terapija u CBR-u
lijeenje psihoti¢nog bolesnika sa psihofarmakom (depo-oblik)
rekreativna terapija
didakticka grupa sa pacijentima na odjeljenju pod rukovodstvom vifeg zdravstvenog,
tehnicara
ucesce u vaspitno-obrazovnom procesu omladine
+ sastanak oglednog kluba lije¢enih alkoholi¢ara
+ predavanja pacijentima iz alkohologije
e sastanak socioterapiskog kluba lije¢enih alkoholi¢ara
provodenje programa prevencije bolesti ovisnosti u preduzedima, ustanovama i mjesnim
zajednicama
timska obrada podataka
procjena intelekivalnih sposobnosti odraslih
procjena intelektualnih sposobnosti djece do 14 godina
mtervju klini¢kog psihologa
intervju klinickog psihologa sa pratiocem
observacija djeteta
procjena psihomotomog razvoja djeteta
procjena mentalnog propadanja i oftecenja
e procjena intelektvalnih sposobnosti pri kategorizaciji djece ometene u psiho-fizickom
razvoju
e exploracija li¢nosti - procjena strukture li¢nosti
s igpitivanje pojedinih psihi¢kih funkcija za djecu do 14 godina
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ispitivanje pojedinih psihickih funkcija za odrasle
exploracija licnosti projektivnim tehnikama
psiholosko savjetovanje porodice

psiholosko savjetovanje u 8koli ili preduzecima
psiholosko ispitivanje sposobnosti za posao
zavrini intervju psihologa

davanje psiholofke analize i nalaza
relaksacijaili autogeni trening (individualni)
relaksacija ili autogemni treming (grupni)
socio-anamnesticki infervju (na teremu)
socijalna anketa u porodici, preduzecu ili skoli
socijalni tretman u porodici, preduzecu ili skoli
produZena socijalna terapija

socio-terapijska seansa (individualna)
ekspertiza socijalnog radnika

porodi¢no savjetovanje od strane socijalnog radnika
konzilijarni pregled

konsultativni pregled

individualna psihoterapija

kratka psihoterapija

intervencija u krizi

grupna psihoterapija

kognitivna psihoterapija

bihevior terapija

grupna socioterapija

grupna psihoterapija bra¢nih parova

suportivna psihoterapija braénih parova

timska obrada pacijenata u CBR-u
kombinovana psihoterapija sa farmakoterapijom

Program mentalne rehabilitacije u zajednici se vrednuje prema slijedecem:

Broj korisnika na 1 radni tim

Broj radnih timova

Vrijednost programa za jedan tim - bodova

Ukupna vrijednost programa mentalne rehabilitacije u zajednici - bodova

b) Centar za fizikalnu rehabilitaciju

Centar za fizikalnu rehabilitaciju kroz svoju djelatnost osigurava promociju zdravlja, prevenciju
invaliditeta kao i fizikalnu rehabilitaciju te brigu i pomo¢ onesposobljenih. Ova djelatnost se
osigurava kroz rehabilitaciju v zajednici.

Radni tim osigurava usluge za 55.000 korismika.

Sastav tima:

1 doktor medicine specijalista fizijatar

1 V8 zdravstveni tehnicar - fizioterapeut

1 V§ zdravstveni tehni¢ar - radno okupacioni terapeut
2 zdravstvena tehni¢ara SSS - fizioterapeut

1 zdravstveni tehnicar SSS opceg smjera
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¢ 0,5 socijalni radnik
s 04 defeltolog-logoped

Za podrudja za koja nije osnovan CBR za fizikalmu rehabilitaciju organizuju se specijalisti cko-
konsul tativna za§tita i to 1 tim na 135.000 korisnika.
U sastav radnog tima ulaze:

s 1 dr.medspecijalista fizijatar
¢ 1zdr tehni¢ar SSS

Program fizikalne rehabilitacije se vrednuje prema slijedecem:

Broj korisnika na 1 radni tim

Broj radnih timova

Vrijednost programa za jedan tim - bodova

Ulkupna vrijednost programa fizikalne rehabilitacije u zajednici - bodova

CBR za fizikalnu rehabilitaciju obavlja slijedece usluge:

pocetna standardna obrada

daljnja standardna obrada

specijalisticki pregled - prvi

specijalisti¢ki pregled - ponovni

udesce fizijatrijskog tima u radu Komisije strucnjaka za ocjenu preostale radne
sposobnosti radnika

medicinsko-socijalna rehabilitacija bolesnika i porodice
manuelni misiéni test

dinamometrija ekstremiteta

utvrdivanje trofike mifica rukui nogu

mjerenje obima pokreta pojedinih zglobova

ispitivanje elekiri¢ne podraZljivosti Zivaca i mifi¢a primjenom faradske i galvanske struje
hronaksimetrija senzitivnih i motornih Zivaca
odredivanje krive I'T

dermatotermometrija kontakta

dermatotermometrija bez kontakta

spirometrija mala

izometricne vjezbe

aktivno potpomognute viezbe

aktivno potpomognute vieZbe u vodi

aktivne vjezbe sa otporom

pasivie vjezbe

vjeZzbe koordinacije pokreta ekstremiteta

vijeZbe hodau razboju

progresivne vjeZbe sa otporom

vjeZzbe veslanjem

vijeZbe na rofacionom kolu

grupne vijeZzbe za korekeije stopala

grupne vijeZbe za korekcije deformiteta kicmenog stuba
specijalne vjezbe za korekcije deformiteta kicmenog stuba kod djece i omladine
grupne vjeZzbe u korektivnom gipsu za skoliozu

grupne vijezbe pripreme za EDF

grupne vijezbe u Millwaauki mideru

grupne vjezbe za ki¢mu kod Behterevljeve bolesti
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grupne vjezbe za ki¢mu po Reganu

grupne vjezbe na strunjaci za ki¢meni stub i zglobove
trakcija kié¢menog stuba na aparatu
mehanoterapija na aparatu

grupne vjezbe u malom bazenu

grupne vjeZbe u velikom bazenu

terapija galvanskom istosmjernom strujom
elektroforeza lijekova

terapija galvanskom strujom u vodi - lokalno
terapija galvanskom strujom u vodi - opéa
terapija dijadinamic¢kom strujom

blokada simpati¢kih gangliona DD strujama
elektrostimulacija po jednom nervu - bipolarna
elekirostimulacija po jednom nervu - monopolarna
elektrostimulacija mokracnog mjehura

stabilna faradizacija

odredivanje biodoze

terapija ultraljubidastim zracima

terapija svjetlosnom kupkom - aranj

terapija infracrvenim zracima

mikrovalna terapija

terapija ultrakratkim talasima

kratko-talasna terapija

terapija interferentnim strujama

terapija ultrazvukom

terapija ultrazvukom u vodi

fonoforeza

manuelna masaza jedne regije

manuelna masaza opéa

podvodna masaza vodenim mlazom jedne regije
podvodna masaza vodenim mlazom - opéa

podvodna masaZza u bazenu sa pokretnim tengentorom - jedne regije

podvodna masaza u bazenu sa pokretnim tengentorom - opéa
masaZa vibracionim aparatom

vakum masaZza

terapija sa CO; kupkama (suhe) - lokalno
terapija sa CO; kupkama u vodi - opéa

terapija sa CO; kupkama u vodi - lokalno
terapija prirodnom mineralnom kupkom u kadi
terapija toplom vodom po Haueffeu - lokalno
terapija bisernim kupkama - lokalno

terapija bisernim kupkama - opca

terapija bisernim kupkama vodom - lokalno
krio-terapija

terapija parafinom ili parafangom

terapija hidrokolatorom

radna terapija

postavljanje ortodskog ili ortopedskog pomagala
terapija vaskulator-aparatom

intraartikularna blokada - medikamentom
blokada Zivca medikamentom

akupunktura po proceduri
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3.1.9 Preventivna zdravstvena zastita omladine u kolama i fakultetima

Specifiéna preventivna zdravstvena zastita omladine u fkolama i fakultetima se organizuje u
okviru Zavoda za javno zdravstvo kantona, a osigurava je jedan radni tim na 15.000 djece i
omladine u osnovnim i srednjim Skolamai fakultetima.

Sastav tima:
- 1 doktor specijalista iz oblasti javnog zdravstva ili specijalista $kolske medicine,
- 3 VS medicinska sestra/ V' SS prvi ciklus medicinska sestra-tehmicar.

Godinja vrijednost nadoknade za program rada tima iznosi 157.500 poena.

Posebni ciljevi $kolske higijene:

- rano uoc¢avanje i prepoznavanje poremecaja i bolesti;

-  sprije¢avanje nastanka druftveno neprihvatljivog ponasanja i ovisnosti,

- usvajanje stavova i navika zdravijeg nafina Zivljenja,

- razvijanje odgovornosti za liéno zdravlje i zdravlje drugih,

- zadtita dufevnog zdravlja posebno vezano za probleme uéenja i prilagodavanja na ko,

Sistematske preglede provode ovladteni izabrani doktori porodi¢ne ili opée medicine. Timovi
Skolske higijene su duZmi pratiti provodenje sistematskih i konirolnih pregleda skolske djece.

Sadrzaj rada gkolske higijene:

- pracenje i evalucija provodenja sistematskih i kontrolnih pregleda skolske djece,

- pracenje i evalucija provodenja sistematskih i kontrolnih pregleda nastavnog i drugog osoblja
u gkolama,

- provodenje vakcinisanja Skolske djece prema Programu obaveznih imunizacija,

- aniropometrijska myjererja Skolske djece 1 s ciljem praderja rasta i razvoja te ranog
prepoznavanja poremecajai bolesti,

- posebni programi za rano otkrivarje bolesti i poremecaja zdravlja,

- pracenje sanitarno-higijenskog stanja u $kolama i objektima za smjestaj ucenika,

- ispitivanje prehrambrenih navika Skolske djece,

- zdravstveno-odgojne mjere u skolama (metode su predavanja, rasprava, tribina, visnjacka
edukacija, distribucija Stampanih zdravstveno-promotivnih materijala, ufestvovanje u
medijskim programima),

- obukanastavnog i drugog osoblja u $kolama v vezi sa zdravljem ufenika i faktorima rizika,

- predavanjai tribine zaroditelje i staratelje.

3.1.10 Zubozdravstvena zastita

Zubozdravstvena djelatnost obuhvata poslove ocuvanja i unapredenja zdravlja, suzbijanje i
sprecavarja bolesti ustai zubi a obuhvata zdravstvenu zastitu usta 1 zuba:

a) djece do 6 godina,
b) djecei omladine od 7 do 19 godinai
¢) odraslih*,

*NadleZni kantonalni zavod zdravstvenog osiguranja moZe svojim osiguranicima u okviru veéeg obima
zdravstvenih prava utvrditi i prava iz zubozdravstvene zastite odraslih
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a) Zubozdravstvena za$tita djece do 6 godina

Zdravstvenu zagtitu zuba 1 usta djece do 6 godina starosti 1 trudniea osigurava jedan radni tim
na 2.500 korisnika ove populacije
Sastav tima:

¢ 1 VSS doktor stomatologije spectjalista djecije stomatologije (pedodont), opse
stomatologije ili doktor stomatologije
+ 1 S88 stomatolofka sestra

Broj ushiga po kornisnikn je 2.4 godidnje, uz progjecno trajanje usluge od 17 minuta.

USLUGE LIJECENJA

Vrsta usluge
Prvi pregled u stomatolofkoj ordinaciji
Ponovm pregled u stomatologko] ordinaciji
Elktralkectja mlijeénog zuba
Povrdinska anestezija
Lokalna anestezija
Incizija dentalnog apscesa
Terapija alveolitisa
Igpitivanje vitaliteta zuba
Prva pomoc¢ po zubu
Direktno prekrivanje pulpe
Jednopovréinska plomba sa poliranjem
Dvopovréingka plomba sa poliranjem
Uklanjanje mekih naglaga - po pacijentu
Impregnacija zuba - po posjeh
Aplikacija hjeka
Odstranjivanje polipa pulpe ili gingive
Pisani stomatologki nalaz
Ostale usluge

Program zubno zdravstvene zastite se vrednuje prema slijedeéem:

Broj ugliga po timu

Broj usluga po korisniku

Vrijednost programa za jedan tim - bodova

Ulkupna vrijednost programa zubnozdravstvene zagtite djece do 6 godina
- bodova
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b) Zubozdravstvena zastita djece i omladine od 7 do 19 godina

Zdravstvenn zagtitu zuba i1 usta populacije od 7 do 19 godina starosti osigurava jedan radni
tim na 2.500 korisnika ove populacije.

Sastav tima:

« 1 VSS doktor stomatologije specijalista dje¢ije stomatologije (pedodont), opse
stomatologije ili doktor stomatologije
+ 1 588 stomatologka sestra

Broj usluga po korigniku je 2,3 godidnje, uz prosjecno trajanje usluge od 13 minuta.

Vrste 1 broj usluga:

Vrsta usluge
Prvi pregled u stomatologkoj ordinaciji
Ponovmi pregled u stomatologko) ordinaciji
Ektrakecija mlijeénog zuba
Povréinska anestezija
Lokalna anestezija
Sprovodna anestezija
Ekstrakcija stalnog zuba
Ekstrakcija vidljivog korijena zuba
Hemostaza nakon ekstrakcije zuba
Incizija dentalnog apscesa
Terapija alveolitisa
Skidanje stare plombe
Aplikacyja ijeka- po posjet
Prva pomo¢ po zubu
Indirekino prekrivanje pulpe
Direktno prekrivanje pulpe
Jednopovriinska plomba sa poliranjem
Dvopovr¥ingka plomba sa poliranjem
Vifepovriinska plomba sa poliranjem
Ostale usluge

Program zubno zdravstvene zastite djece i omladine od 7 do 19 godina se vrednuje prema
slijedecem:

Broj usluga po timu

Broj usluga po korismku

Broj korisnika na 1 radni tim

Broj radnih timova

Vrijednost programa za jedan tim - bodova

Ukupna vrijednost programa zubnozdravstvene zagtite djece i omladine
od 7 do 19 godina - bodova
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3.1.11 Laboratorijska i radiolofka dijagnostika primarnog nivoa

a) Laboratorijsku djelatnost
Laboratorijsku djelatnost osigurava jedan radm tim na 37.000 korignika.

Sastav tima:

+ 1 VSS specyalista medicinske bichemyje
e 1 VSS zdravstveni tehnidar
+ 38853 zdravstvena tehnidara

Broj usluga po korisniku je 0,85 godi&nje, uz prosjecno trajanje usluge od 16 minuta.

Vrsta usluge

Uzimanje kapilare krvi - odragh
Uzimanje kapilarne krvi - djeca
Uzimanje krvi iz vene - odraghi
Uzimanje krvi iz vene - djeca
Sedimentacija eritrocita

Broj eritrocita

Broj leukocita

Broj trombocita

Diferencijalna krvna slika

Opdi pregled urina

Holesterol v krvi

Glukoza u kivi 1 urinu

Ostale usluge

TsSH

T3

T4

Hemijska analiza urina (glukoza, proteini, ketoni)

Pored naprijed navedenih laboratonjskih usluga u programe primarne zdravstvene zastite se
mogu uvrstiti i ugovarati i slijedecée laboratorijske uslige:

Vrsta usluge

Broj retikulocita

Oralni test opterecenja glukozom (OGTT)
Alanin aminotransferaza (ALT)

Aspartat aminotransferaza (AST)

Alfa amilaza

Alkalna fosfataza

Bikarbonati u krvi

Zeliezi u serumu

Ukupno kapacitet vezivanja Zeljeza (UIBC)
Totalni kapacitet vezivanja Zeljeza (TIBC)
Kreatinin

Klirens kreatinina

Trigliceridi

HDL — Holesterol

Glikozirani hemoglobin (HbA1C)
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Program laboratorijske 1 radiologke dijagnostike primarnog nivoa se vredmije prema
slijedecem:

Broj usluga po timu

Broj usluga po korisniku

Broj korisnika na 1 radni tim

Broj radnih timova

Vrijednost programa za jedan tim - bodova

Ukupna vrijednost programa laboratorijske dijagnostike primarnog
nivoa - bodova

b) Radioloika dijagnosti¢ka djelatnost .

Radiologku dijagnosticku djelatnost primamog nivoa osigurava jedan radni tim na 20.000
korisnika.

Ova djelatnost obuhvata samo osnovne radiografske usluge kako slijedi:

- Radiografija plu¢a u dvije ekspozicije,

- Pregledni snimak abdomena sa zdjelicom, nativno,
- Radiografija i snimak stranog tijela,

- Standardna radiografija u jednoj ekspoziciji,

- Standardna radiografija u dvije ekspozicije,

- Kraniogram.

U okviru ove djelatnosti se obavljagju samo radiografska snimanja.O&itavanje nalaza vr#i
ordinarijus koji je 1 traZio snimak, a u slu¢aju potrebe smmak se moZe poslati na Citanje
radiologu u nadleZnu bolmnicu.

Sastav tima:

- 1 VS radiologki/tehnidar / VSS prvi ciklus radiologki inZinjer,
- 1 zdravstveni tehnidar SSS.

Godi¥nja vrijednost nadoknade za program rada tima iznosi 68.300 poena.

Program radiologke dijagnostike primamog nivoa se vrednuje prema slijedeéem:

Broj usluga po timu

Broj usluga po korisnku

Broj korisnika na 1 radni tim

Broj radnih timova

Vrijednost programa za jedan tim - bodova

Ukupna vrijednost programa radiologke dijagnostike primarnog nivoa -
bodova
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3.1.12 Apotekarska djelatnost

Apotekarska djelatnost je dio zdravstvene djelatnosti koja se obavlja na primarnom nivou
zdravstvene za$tite 1 koja osigurava snabdijevanje stanovni$tva, 1 privatnih praksi lijekovima 1
medicinskim sredstvima, kao 1 1zradu galenskih 1 magistralmh pripravaka na na¢in 1 v skladu
sa propisom kojim se ureduyje apotekarska djelatnost.

Apotekarska djelatnost osigurava snabdijevanje hjekovima osiguranih Lica sa liste ljekova
koji se mogu propisivati na teret sredstava nadlefnog zavoda zdravstvenog osiguranja.

Sastav tima:

¢ 1 V38 magistar farmacije,
+ 0.5 883 farmaceutski tehmdar.

Apoteka je duZna obezbijediti dostupnost svojih usluga korisnicima u trajamu od 12 sati
dnevno. Apotekarsku djelatnost obezbjeduje jedan (1) tim na 5000 stanovnika.

7Za naseljena mjesta preko 20000 stanovnika necphodno je obezbjediti noéno deZurstvo
apoteke.

3.1.13 Lijefenje i rehabilitacija u kuéi

Zdravstvena njega u kuéi uklju¢ujuéi 1 palijativin njegu sprovodi se po uputama 1 struénom
nadzoru doktora medicine - porodi¢nog lijeénika na 5.500 korisnka, a ovu djelatnost obavlja:

» 18885 zdravstveni tehnidar - op¥eg smjera

Ova djelatnost ogigurava 0,65 usluga po konsniku godinje sa progjenim trajanjem usluge od
30 minuta.

Zdravstvena njega u kudéi obuhvata slijedeée aktivnosti:

Kompletna njega nepokretnog i tefko pokretnog bolesnika,
Prevencija komplikacija dugotrajnog leZanja,

Altivno 1 pasivno razgibavanje,

Priprema i primjena peroralne i lokalne terapije,

Uzimanje dijagnostickog materijala kod nepokretnog bolesmka,
Toaleta i prevoj rana,

Primjena terapije kod terminalnog bolesnika,

Toaleta stoma,

Hranjenje bolesnika na usta ili putem postavljene sonde,
Kateterizacija mokraénog mjehura,

Mjerenje i registracija vitalnih funkcija,

Poduka pacijenta 1 porodice za samozbrimavamne,

Ogtale usluge.
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Program lijeenja i rehabilitacije u kuéi se vrednuje prema slijedecem:

Broj usluga po timu

Broj usluga po konsniku

Broj korignika na 1 radni tim

Broj radnih timova

Vrijednost programa za jedan tim - bodova

Ulcupna vrijednost programa lijeSenja i rehabilitacije u kuéi - bodova

3.2 MODEL PROGRAMA SEKUNDARNE ZDRAVSTVENE ZASTITE

Zdravstvena djelatnost na sekundarnom mvou zdravstvene zagtite obuhvata:
3.2.1. specijalisti¢ko-konsultativin 1
3.2.2. bolnicku zdravstvenu djelatnost.

3.2.1. Specijalisticko-konsultativna zdravstvena djelatnost na sekundarnom mvou zdravstvene
zadtite predstavlja dio zdravstvene djelatnosti koja, kroz pruZanje vanbolniékih usluga,
osigurava podriku primarnoj 1 bolm&koj zdravstvenoj djelatnosti, a s ciljem povecanja stepena
rjefavanja zdravstvenih problema pacijenata i racionalnijeg korigtenja resursa u zdravstvi.

Specijalistidko-konsultativinu djelatnost osigurava se u skladu sa odredbama ¢lana 39 1 84
Zakona o zdravstveno) zastiti.

F Godisnja
Broj naknada za
Specijalistitka disciplina korisnikana 1 i
i program timau
radni tim F
bodovima
1 2 3 4 5
1. Interna medicina
1.1. Opsta intema 1 drmed. specijalista 40.000
1 858 zdr. tehn.
1.2 Kabinet za koronarna oboljenja |1 dr.med. specijalista 122.000
1 hipertenziju
1 888 zdr. tehn.
1.3. Kabinet za reumatologiju 1 dr.med. specijalista 500.000
1 888 zdr. tehn.
1.4. Kabinet za gastroenterologiju |1 drumed. specijalista 500.000
1 888 zdr. tehn.
1.5. Kabinet za nefrologiju 1 drmed. specijalista 500.000

1 888 zdr. tehn.
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1.6.  |Kabinet za dijabetes 1 dr.med. specijalista. 275.000
1 888 zdr. tehn.
1.7.  |Kabinet za hematologiju 1 dr.med. specijalista 500.000
1 888 zdr. tehn.
2. Pedijatrija (za stanovnidtvo 1 dr.med. specijalista 40.000
koje nyje obuhvaceno B ]
porodiénom medicinom) 0,5 VS8 zdr. tehnicar
1 888 zdr. tehn.
Pedijatrija (za stanovnidtvo 1 dr.med. specijalista 10.000
obuhvateno porodi¢nom )
medicinom) 0,5 V58 zdr. tehnitar
1 888 zdr. tehn.
3. Hirurgija
3.1 Opéta hirurgija 1 dr.med. specijalista 65.000
0,5 V&S zdr. tehnidar
1 888 zdr. tehn.
3.2 Abdominalna hirurgija 1 dr.med. specijalista 300.000
0,5 V8S zdr. tehnitar
1 888 zdr. tehn.
3.3 Grudna hirurgija 1 dr.med. specijalista. 300.000
0,5 V88 zdr. tehnitar
1 888 zdr. tehn.
3.4. Djetija hirurgija 1 dr.med. specijalista 300.000
0,5 V&S zdr. tehnidar
1 888 zdr. tehn.
3.5. Vaskulama hirurgija 1 dr.med. specijalista 300.000
0,5 V8S zdr. tehnitar
1 888 zdr. tehn.
3.6.  [Neurohirurgija 1 dr.med. specijalista. 300.000
0,5 V88 zdr. tehnitar
1 888 zdr. tehn.
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3.7.  |[Plasti¢na hirurgija 1 dr.med. specijalista 300.000
0,5 V88 zdr. tehnicar
1 888 zdr. tehn.

4. Ginekologija i akuferstvo

4.1. Savjetovalifte za djecu i 1 dr.med. specijalista 30.000

adolesc. ginekologiju y

0,5 V88 zdr. tehnicar
1 888 zdr. tehn.

4.2, Citolodka dijagnostika 1 dr.med. specijalista 300.000
0,5 V88 zdr. tehni¢ar
1 888 zdr. tehn.

4.3. Ultrazvuéna dijagnostika 1 dr.med. gpecijalista 300.000
0,5 VA4S zdr. tehnidar
1 888 zdr. tehn.

4.4. Savjetovaliste za bratni 1 dr.med. specijalista 125.000

fertilitet y

0,5 VS8 zdr. tehnic¢ar
1 888 zdr. tehn.

5. Infektologija 1 dr.med. specijalista 275.000
1888 zdr. tehn.

6. Pnewmn oftiziologija 1 dr.med. specijalista 275.000
0,5 V88 zdr. tehnicar
1 888 zdr. tehn.

T Neurologija 1 dr.med. specijalista 90.000
1888 zdr. tehn.

8. ORL 1 dr.med. gpecijalista 60.000
1 888 zdr. tehn.

9. Oftalmologija 1 dr.med. specijalista 40.000
1 888 zdr. tehn.

10. Ortopedija 1 dr.med. specijalista 140.000
0,5 V88 zdr. tehni¢ar
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1 888 zdr. tehn.

11.

Urologija

1 drmed. specijalista

1 888 zdr. tehn.

167.000

12.

Dermatologija

1 drmed. specijalista
0,5 V&S zdr. tehnidar

1 888 zdr. tehn.

§0.000

13.

Tranmatologija

1 dr.med. specijalista
0,5 V88 zdr. tehnitar

1 888 zdr. tehn.

140.000

14.

Angiologija

1 drimed. specijalista
0,5 VSS zdr. tehniéar

1 888 zdr. tehn.

210.000

15.

MMaksilofacijalna hirurgija

1 dr.med.ili stomatol. specijalista

1 888 zdr. tehn.

252.000

16.

Bolesti usta

1 dr.stomatologije specijalista

1 888 zdr. tehn.

252.000

17.

Bolesti zuba

1 dr.stomatologije specijalista

1 888 zdr. tehn.

252.000

18.

Ortodoncija

1 dr.stomatologije specijalista
1 888 stomatol. sestra

1 888 zubni tehniéar

168.000

19.

Pedodoncija

1 dr.stomatologije specijalista

1 888 zdr. tehn.

168.000

20.

Oralna hirurgija

1 dr.stomatologije specijalista

1 888 zdr. tehn.

168.000

21.

Stomatoloska protetika

1 dr.stomatologije specijalista
1 888 stomatol. sestra

1 888 zubni tehniéar

168.000
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3.2.2.1. Bolni¢ka zdravstvena djelatnost sekundarnog mnivoa obuhvata dijagnosticiranje,
lijedenje 1 medicinsku rehabilitaciju, zdravstvenu njegu, boravak i prehranu pacijenata u

bolnicama.
Broj BO Broj Prosjeéna | Prosjefna Godis- Broj
dana na bolesnickih duZina stopa nja nakna- |postelja
1000 posteljana lije¢enja |lijefenih na daza nal
B stanovnika 1000 (dana) 1000 bolnitku tim
Naziv 5 5
. . stanovnika stanovnika zdr.
djelatmost i
zastitu po
BO danu u
bodovima
1. |Interna medicina 178,6 0,5161 12 14,88
1.1. [Nivo opfe bolnice 126,0 0,3641 12 10,50 11
1.2. [Nivo kantonalne 52,6 01520 12 4,38 §
bolnice
2. |Pedijatrija 91,9 0,2801 10 9,19
2.1. [Nivo opéte bolnice 68,5 0,2088 10 6,85 12
2.2. [Nivo kantonalne 234 0,0713 10 2,34 9
bolnice
2.3. |Prematurusi 54 0,0165 10 0,54 6
2.4. Majke pratilje 5.4 0,0165 10 0,54
3. Hirurgija 140,1 04272 9 15,57
3.1. Nivo opée bolnice 99,7 0,3040 9 11,08 10
3.2. Opéahirurgija 10,1 0,0308 9 1,12 8
3.3. |Abdominalna 16,2 0,0494 9 1,80 7
hirurgija
3.4. [Djedijahirurgija 6,1 0,0186 9 0,68 7
3.5. |Grudnahirurgija 2,0 0,0061 9 0,22 6
3.6. [Neurohirurgija 2,0 0,0061 9 0,22 6
3.7. |Vaskulama hirurgija 2,0 0,0061 9 0,22 7
3.8. [Plasti¢nahirurgija 2,0 0,0061 9 0,22 7
4.  |Ginekologija 38,6 0,1116 6 6,43
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4.1. Nivo opée bolnice 24,1 0,0697 6 4,02 13

4.2. [Nivo kantonalne 14,5 0,0419 6 242 10
bolnice

5. Akuferstvo 38,2 0,1317 4 9,55

5.1. [Nivo opée bolnice 23.9 0,0824 4 5,98 14

5.2 [Nivo kantonalne 14,3 0,0493 4 3.58 11
bolnice

6. Novorodendad 38,2 0,1317 4 9,55

6.1. Nivo opée bolnice 23.9 0,0824 4 5,98 14

6.2. Nivo kantonalne 14,3 0,0493 4 3,58 11
bolnice

7. |Infektologija 258 0,0890 12 2,15 8

8. Pneumoftiziologija | 785 0,2706 45 1,74 18

9.  |Neurologija 40,8 0,1176 21 1,94 12

10. |Psihijatrija 119.3 0,3439 50 2,39 12

11. |ORL 19,6 0,0589 7 2.80 12

12. |Oftalmologija 18,7 0,0574 13 1,44 12

13. |Ortopedija 232 0,0712 21 1,10 9

14. |Urologija 16,7 0,0512 11 1,52 8

15. Derma 94 0,0279 7 1,34 14

16. |Fizijatrija 100,2 0,2791 40 2,51 15

988.6 2,9982 6.6 150,37

Od ukupnog broja BO dana 6% se odnosi na BO dane u poluintenzivnoj njezi, a 3% na BO
dane u intenzivnoj mez.

Kapaciteti specijalnih bolnica su ukljuéeni u standard bolni¢ke zdravstvene zaitite
sekundarnog nivoa.
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Dijagnosticka djelatnost za hospitalizirane pacijente na sekundamom nivou se osigurava kroz
obavljanje slijedecih djelatnosti:

R.b.

Naziv djelamost

Sastav radnog tima

Broj postelja
na 1 radni
tim

Godi$nja naknada
za program rada
timau bodovima

Transfuziologija

-1,0 dr.med.spec.
- 1,5 VS8 zdr.tehn.
- 3,5 888 zdr.tehn.

400

Radiologija

- 1,0 dr.med.spec.
- 2,0VSS zdr.tehn.
- 1,0 888 zdr.tehn.

250

Nukleama medicina

- 1 doktor medicine spec.
- 0,5 dipl.ing.hemije

- 0,5 dipl. fiziéar

-1 V88 RTG tehnitar

- 1,5 888 zdravstvena
tehnidara

900

Laboratorijska djelatnost

4.1.

Hematoloski laboratorij

- 1,0dr.med spec.
- 1,0V&8 zdr.tehn.
- 3.5 888 zdr.tehn.

350

4.2

Biohemijski laboratorij

- 1,0dr.med. spec.
- 1,0V&8 zdr.tehn.
- 3,5 888zdr.tehn.

350

4.3.

Mikrobiologki laboratorij

- 1,0 dr.med.spec.
- 1,0V&8 zdr.tehn.
- 4,0 888 zdr.tehn.

600

Patoloska anatomija

- 1,0 dr.med.spec.
- 1,0 V88 zdr.tehn.
- 2,0 888 zdr.tehn.

600
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Djelatnost snabdijevanja bolnica lijekovima, sanitetskim materijalom i ljekovitim pripravcima
obezbjeduje se kroz djelatnost bolnicke apoteke:

R.b. Nivo bolnice
1. Opéabolnica

2. Kantonalna bolnica

Godiinja naknada za
program rada timau
bodovima

Broj posteljana

Sastav radnog tima 1 radni tim

I-1,0 mr.farmacije. 350

- 2,0 S88 farm.tehn.

- 1,0 mr.farmacije. 350

- 0,3 mr.ph. spec. kontrole
lijekova

- 0,3 mr.ph. spec. farm.

ttehnologije
|- 0,3 mr.ph. spec. farmako
linformatike

- 2,0 838 farm.tehn.

3.3 MODEL PROGRAMA TERCIJARNE ZDRAVSTVENE ZASTITE

Zdravstvena djelatnost na tercijarnom nivou obuhvata 1 pruZanje najsloZenijih oblika

zdravstvene zagtite iz:

a) specijalisti¢ko-konsultativnih 1
b) bolnickih zdravstvenih djelatnosti.

3.3.1 SPECIJALISTICKO- KONSULTATIVNA DJELATNOST TERCIJARNOG

Zdravstvena djelatnost

NIVOA

Brojkorisnikanal | God. vrijednost usluga po

radni im timu (hodova)
1. | i\Iefrologija 723.000
2. Kardiologija i bolesti cirkulatrornog 500.000
sistema
3. |Gastroenterologija i bolesti ishrane i 660.000
metabolizma
4. | \Endokrinologija 736.000
5. i—Iematologija 602.000
6. -i{eumalologija 736.000
7. \Profesionalna patologija i toksikologija | 200.000 zaposlenih
8. ”.Pedijatrija 300.000
9. “Pneumoftiziologija 672.000
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10. Neurologija i psihijatrija 322.000
11. Infektologija 736.000
12. Dematovonerologija 736.000
13. Onkologia i radioterapija

13.1. Kabinet za radioterapiju 736.000
13.2. Kabinet zamaligna oboljenja i tumore 300.000
14. Ortopedija i tranmatologija 736.000
15. Rekonstruktivna i plastiéna hirurgija 736.000
16. Angiologija i vaskularna hirurgija 736.000
17. ORL 736.000
18. Oftalmologija 430.000
19. Maksilofacijalna hirurgija 736.000
20. Ginekologija 736.000
21. Transplantologija 920.000
22. Humana genetika 1.000.000

Sastav radnih timova se preuzima 1z Standarda 1 normativa zdravstvene zatite 1z 1986.
godine (tev. Plava knpga)

3.3.2 BOLNICKA ZDRAVSTVENA ZASTITA TERCIJARNOG NIVOA

Prosjeina stopa | Prosjena BrojBO Broj ; Cijena
lijefenih na duzna danana fkrevetana Broj BO dana
Specijalisticka disciplina 1 ARV 1000 1000 posteljana
1000 lije€enja i u bodo-
2 stanov- stanov- 1 tim :
stanovnika (dana) g P vima
nika nika
Nefrologya 04807 14 6,73 0,0194 6
Kardiologija 0,3288 14 5,30 0,0154 6
Gastroenterologija 0,1327 11 1,46 0,0042 6
Endokrinologija 0,1333 12 1,60 0,0046 6
Hematologija 0,1993 15 2,99 0,0086 6
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Reumatologija 0,0830 14 1,19 0,0035 6
Profesionalna patologija i 0,1070 10 1,07 0,0031 6
toksikologija

Pedijatrija 0,3600 14 5,04 0,0154 6
Pneumoftiziologija 04675 16 T.48 0,0216 6
Neurologija 0,2000 24 4,80 0,0139 5
Infektologija 0,0754 13 0,98 0,0028 5
Derma 0,1031 13 1,34 0,0039 6
Onkologija i radioTH 07677 13 9,98 0,0288 6
Fizijatrija 01136 45 5,01 0,0142 8
Abdominalna hir. 0,5340 10 5,34 0,0163 6
Urologija 0,3800 11 4,18 0,0127 5
Ortopedijai traumat. 0,6282 17 10,68 0,0325 6
Torakalna hir. 0,2561 18 4,61 0,0140 5
Hir. dojke 0,2290 10 2,29 0,0070 6
Neurchirurgija 0,6400 15 9,60 0,0293 5
Plast. hirurgija 0,2331 16 3,73 0,0114 5
Djeéija hirurgija 01142 12 1,37 0,0042 6
Angiologijai vaskul. 03561 11 3.81 0,0122 6
hirurgija

ORL 0,1708 13 2,22 0,0067 6
Oftalmologija 0,1492 13 1,94 0,0059 6
Maksilotac. hirurgija 0,1492 13 1,94 0,0059 6
Ginekol. 1 akugerstvo 04270 10 4,27 0,0148 5
Transplantologija 0,0467 21 0,98 0,0029 5
Kardiohirurgija 0,2127 16 342 0,0095 5
UKUPNO 8,0586 115,29 0,3447
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Dijagnosticka djelatnost za hospitalizirane pacijente na tercijarnom nivou se osigurava kroz
obavljanje slijedecih djelatnosti:

R.b.

Naziv djelatnosti

Sastav radnog tima

Broj

|postelja na

1 radni
tdm

Godisnja
naknada za
program rada
timau hodovima

Biohemijska laboratorijska dijagnostika

11.

Hematologki laboratorij

- 1,0 dr.med.spec.
-1,0 spec.med.biohem.
-1,0 V38 zdr.tehn.
-2,0 888 zdr.tehn.

120

1.2.

Tmunolo#ki laboratorij

- 1,0 dr.med.spec.

- 0,5 spec.med.bichem.
- 1,0 V&S zdr.tehn.

- 2,0 888 zdr.tehn.

350

1.3

Biohemijski laboratorij

- 1,0 dr.med.spec.

- 1,0 spec.med.biohem.
- 2,0 V8S zdr.tehn.
-4,0 888 zdr.tehn.

180

Mikrobiologki laboratorij

-1,0 dr.med.spec.
- 1,0 V&S zdr.tehn.
-4,0 S8S zdr.tehn.

180

Radiologija

-1,0 dr.med.spec. rtg

-0,5 dr.med.spec.odgovarajuée grane
- 2.0 V8 zdr.tehn.

-1,0 888 zdr.tehn.

150

Nuklearnamedicina

-1 doktor medicine spec.

-0,5 dipling.hemije

-0,5 dipl. fizi¢ar ili matematiCar
-1 V88 RTG tehnitar

-1,5 888 zdravstvena tehnifara

600

Transfuziologija

- 1,0 dr.med.spec.transf.
-0,3 dr.med.spec. inteme
-0,5 biolog

- 0,3 mr.ph. spec.
- 0,3 spec.med. biochemije
- 0,3 hemicar

-1,5 V&8 zdr.tehn.
-3,5 zdr.tehn. SS8

300

Patologka anatomija

-1,0 dr.med.spec.
- 2,0 VS zdr.tehn.
-1,0 888 zdr.tehn.

500
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Ostale bolnicke djelatnosti:

. : Godiznja
Brojpostdiu naknada za
R.b. Naziv djelainost Sastav radnog tima na 1radni
5 program rada
tim . .
tima u bodovima
1. [Klini¢ka farmakologija -1,0 spec.klini¢ke farmakologije 900
-1,0 888 zdravstvenitehnicar
2. Prevencija intrahospitalnih |- 1,0 spec. epidemiolog 800
‘infekcija -1,0 VS8 sanitami.tehn.
-1,0 888 sanitarni. tehn.
3. Anesteziologija i -1,0 drmed. specijalista 40 hirurgkih
reanimacija -0,5 V38 vigi zdr. tehni¢ar postelja
{enesteti¢ar)
- 1,0 888 zdr.tehnicar
4. Urgentna medicina -1,0 dr.med. specijalista 150

-0,3 V&8 med.tehnitar
-3,0 888  zdravstveni tehni¢ar

3.4. VANBOLNICKA DIJAGNOSTICKA DJELATNOST SEKUNDARNOG I
TERCIJARNOG NIVOA.

Vanbolnicka dijagnosticka djelatnost sekundarnog i tercijarnog nivoa osigurava se kroz
obavljanje slijedecih djelatnosti:

3.4.1. Transfuziologija *
Transfuziologka dijagnosti¢ka djelatnost osiguravai sprovodi jedan radni tim na 430.000
osiguranih lica.
Sastav tima:
¢ 1 doktor medicine specijalista transfiuziolog
e 1,5 VSS zdravstveni tehniar
¢« 33888 zdravstvena tehnidara

3.4.2. Radiolo$ka dijagnostika *
Radiologku dijagnosticku djelatnost osigurava i sprovodi jedan radni tim na 72.000 ogiguranih
lica.
Sasgtav tima:
¢ 1 VSS doktor medicine specijalista radiodijagnostike
e 2VSS diplomirani in¥injer medicinske radiologije ili V8S vi#i rtg tehnidar
e 1SS8 zdravstvena tehnidara
*Djelatnost transfuziologije 1 radiologke dijagnostike sa utvrdenim sastavom tima se

primjenjuje do donofenja posebnog propisa od strane Federalnog ministarstva zdravstva
kojim ¢e regulirati ove djelatnosti.
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3.4.3. Ultrazvuéna dijagnostika
Ultrazvuénu dijagnosticku djelatnost osigurava i sprovodi jedan radni tim na 36.000
osiguramnih lica.

Sastav tima:

¢ 1 doktor medicine specijalista radiodijagnostike ili specijalista internisticke odnosno

hirurgke grane sa zavrfenom edukacijom iz UZ-dijagnostike

s 0,2 VSS zdravstvern tehnidar

e 2588 zdravstvena tehni¢ara
Ultrazvuéna dijagnostika se moZze organizovati i u okviru diugih specijalistickih djelatnosti
kroz rad specijalista intermsticke 111 hirurfke grane sa zavifenom edukacijom 1z ultrazvucne
dijagnostike koja je provedena na radiolo¥ko] nastavno] bazi medicinskog fakulteta ili
specijalnoj §koli za ultrazvuk priznatoj od medicinskog fakulteta.

3.4.4. Laboratorijska dijagnostika

3.4.4.1. Hematolo3ki laboratorij

Hematolo¥ku laboratorijsku dijagnosti¢ku djelatnost osigurava i sprovodi jedan radni im na
342.000 osiguranih lica.

Sastav tima:
« 1 specijalista hematolog
¢ 1VSS zdravstveni tehnigar
¢ 3,5885 zdravstvena tehniara
3.4.4.2. Biohemijski laboratorij
Bichemijsku laboratorijsku dijagnosticku djelatnost osigurava i sprovodi jedan radni tim na
205.000 osiguranih lica.

Sastav tima:
¢ 1 specijalista medicinske biochemije
+ 1VSS zdravstveni tehni&ar
¢« 3,5885 zdravstvena tehnidara

3.4.4.3. MikrobioloZki laboratorij
Mikrobiologku laboratorijsku dijagnosti¢ku djelatnost osigurava i sprovodi jedan radni tim na
342.000 osiguranih lica.
Sastav tima:
¢ 1 gpecijalista mikrobiolog
 1VS8S zdravstveni tehnigar
¢ 4888 zdravstvena tehnidara

Vrijednost programa za sekundarnu i tercijarnu zdravstvenu zastitu se utvrduje u bodovima tako o se
za specijalisti¢ko-konsultativiu i dijagnosticku djelatnost utvrduje broj bodova po timu a za bolnicku
zdravstvenu zastitu se utvrduje broj bodova po bo danu.
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3.5 MODEL PROGRAMA ZDRAVSTVENIH USLUGA I PROGRAMA KOJI SE
FINANSIRAJU SREDSTVIMA FEDERALNOG FONDA SOLIDARNOSTI

Odlukom o utvrdivanju Osnovnog paketa zdravstvenith prava i Odlukom o utvrdivanju
prioritetnih vertikalnih programa zdravstvene zagtite od interesa za Federaciju Bosne i
Hercegovine 1 prioritetnih  najsloZenijih  oblika zdravstvene zagtite iz odredenih
specijalistickih djelatnosti koji ¢e se pruzati osiguranim osobama na teritoriju Federacije
Bosne 1 Hercegovine, posebno se sadinjava program zdravstvene zaftite za pruZanje
zdravstvenih usluga, nabavku lijekova i potro$nih medicinskih materijala, i provodenje
preventivinih programa koji se finansiraju sredstvima federalnog fonda solidarnosti.

Program federalnog fonda solidarnosti ukljucuje slijedeée:

1. Zdravstvene usluge, prema tabelarnom pregledu federalnog fonda sohdarnosh,
se finangiraju prema utvrdenim cijenama po usluzi,

2. Nabavka lijekova: citostatici, citostatici sa posebmim reZimom propisivanja,
lijekovi za hemodijalizn, imunosupresivi, lijekovi za lijedenje oboljelih od
AIDS-a, lijekovi za lijegenje oboljelih od hemofilije, imunoglobulini, lijekovi
za lijedenje oboljelih od hepatitisa C i tefkih oblika hepatitisa B, lijekovi za
lijedenje multipla skleroze, lijekovi za obaveznu imunizaciju djece od zaraznih
bolesti, lijekovi za prevenciju respiratornog sincijalnog wirusa, lijekovi za
lijedenje oboljelih od Cronove bolesti,

3. Nabavka potrognog medicinskog i ostalog materijala,
4. Provodenje preventivnih programa.

Nabavlku lijekova 1 potrognog medicinskog 1 ostalog materijala vr#i Federalni zavod na nadin 1
u skladu sa procedurama propisanim Zakonom o javnim nabavkama.
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PREGLED ZDRAVSTVENIH USLUGA KOJE SE FINANSIRAJU SREDSTVIMA
FEDERALNOG FONDA SOLIDARNOSTI

SIFRA

NAZIV

BROJ
USLUGA

VRILIEDN
OST

701 DIJATLIZA

Usluga hemodijalize (rad i topli obrok za
pacijenta)
Poirogni materijal hroni¢ne hemodjjalize

Prijevoz nahemodijalizu do 30 km
Prijevoz nahemodijalizu od 30 do 100 km
Prijevoz nahemodijalizu od 100 do 150 km
Prijevoz na hemodijalizu vige od 150 km
Peritonealna dijaliza -potrogni materijal
Usluga akutne hemodijalize

Potrogni materijal akutne hemodijalize

7011
701101
7012 Prijevoz na hemodijalizu
701201
701202
701203
701204
7013
7014
701401

703 RADIOTERAPILJA

7031 Nova klasifikacija radioterapije (od 01.01.2004.5.)

703103  Prostata
703104  Mokraéni mjehur
703105  ORL
703108 Rektum
703109 Dojka
703110  Limfne loZe dojke
703111 CNS
703112 Limfom
703113  Brahiterapija (unutrasnje zracenje}
703114  Sarkomi
703115  Palijativno zrafenje (kratko)
703116  Palijativno zrafenje {dugo)
703117  KoZa-zratenje elektronima
703118  KoZa-povriinsko zratenje
703119  Bubreg-lumbalna loza
703120  Zeludac
703121  Testis-limfne loze
703122  Gmekologki tumori-vanjsko zracenje
Ginekologki tumori-vanjsko i unutragnje
703123  zrafenje
703124  Pluéa
703125 Jednjak
703126  Dojkasalimfhim loZama
7034 B0 dani za radioterapiju

704 KARDIOLOGIJA I KARDIOHIRURGLJA

7040 Invazivnaiinterventna kardiologija

704001

Koronarografija

70401 Koronarografija sa ugradnjom stenta

704010
704011
704012

Koronarografija sa ugradnjom 1 stenta
Koronarografija sa ugradnjom 2 i vige stenta
Koronarografija sa balon dilatacijom
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70402

70403

70404

70405

704013

704014

Urgentna koronarografija sa ugradnjom
jednog stenta

Urgentna koronarografija sa ugradnjom 2 i
vife stenta

Ugradnja stenta

704020
704021

Ugradnja 1 stenta
Ugradnja 2 ili vife stenta
Elektofiziologija

Zatvaranje arterijskog septalnog defekta
{ASD okluder)

Zatvaranje ventrikulamog septalnog defekta
{VSD okluder)

70406

Pace-maker trajni za djecu 1 omladinu do 18
godina

7047 Operacije urodenih sréanih mana
Operat. zahvati kongenitalnih sréanih mana ked

70470

70471

djece
704700
704701
704702
704703
704704
7047053

704706
704707
704708

704709

T04710

Lijetenje djece u inostranstvu
Perzistentni ductus arteriozus
Atrio-septalni sekundum defekt
Tetralogija Fallot

Kompletni atrio-ventrikularni defekt
Operacijapo Switch, Mustard, Senning
Pluéna atrezija (PA) + (VSD) +
rekonstrukcija sa kondultom
Fontanova operacija

Prematursi manji od 2500 g
Dnevnice i trofkovi prijevoza djece u
inostranstvu

Urodene sréane mane kod odraslih
Operacjaurodene sréane mane kod odraslih

7048 Operativni kardiohiruriki zahvati kod odraslih

70481

70482

Operacijakarotidnih arterija
Ugradnja by-passa sa operacyjom karotidnih
arterija

70483 Hirurgija torakalne aorte

704830

704831

704832
704833
704834
704835
704836
704837
704838
704839

Ty-David operacija
Suprakoronama resekcija ascendentne aorte
sazamjenom zaliska

Suprakoronarnaresekcija aorte bez zamjene
zaliska

Aneurizma descendentne aorte

Disekcija ascendentne aorte

Disekeija descendentine aorte

Zamjena ascendentne aorte i aortnog luka
Koarktacija aorte

Operacija ASD

Operacya V38D

7049  Operativni kardiohirurski zahvati odraslih

70490

70491

Bypas
704900
704901

Ugradnja Bypass-a
Reoperacija Bypass-a

Bypass i poporavka valvala

704910
704911

Bypass + popravka 1 valvule
Bypass + popravka 2 valvule
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70492

70493

70494

70495
70496

70497
70498
70499

Zam jena-reoperacija 1 valvule
704920  Zamjena 1 valvule
704921  Reoperacija 1 valvule
Zam jena-reoperacija 2 valvule
704930  Zamjena 2 valvule
704931  Reoperacija 2 valvule
Bypass i zamjena valvula
704940  Bypass i zamjena 1 valvule
704941  Bypass i zamjena 2 valvule
Zamjena 1 valvule i popravka 1 valvule
Popravak valvala
704960  Popravak 1 valvule
704961  Popravak 2 valvule
Bental operacija
Aneurizma ventrikula
Tumor srca {mixom )

705 NEURCOHIRURGIJA

70510

70511

70512

70513

70514

70515

70516

70517

70518

70519

70520

7053

Tumori i degenerativna oboljenja kiéme
Implantati za tumore i degenerativna
705104  oboljenjakiéme

Cerebrovaskulama mikrohirurgija

705116  Implantati cerebrovaskularne mikrohirurgije

Supratentorijalni tumori i apscesi
Implantati za supratentorijalne tumore 1

705120 apscese
Infratentorijalni tumori i apscesi
Implantati za infratentorijalne tumore i

705130 apscese
Tumori baze lobanje

705140  Implantati za tumore baze lobanje
Tumori moZdanog stabla

705150  Implantati za tumore mozdanog stabla
Funkcionalna neurohirurgija

705160  Implantati funkcionalne neurchirurgije
Kongenitalne anomalije

705170  Implantati za kongenitalne anomalije
Vitalne intervencije u neurchirurfkoj
intenzivnoj njezi

Implantati za intervencije u neurchirurikoj

705180  intenzivnoj njezi
Mikroneurohirurgija perifernog nervnog
sistema

Implantati mikroneurohirurgije perifernog

705190  nervnog sistema
Sterotaksija (funkcijska neurchirurgija)
Implantati sterotaksije (funkcijske
705200  neurohirurgije)
Neurohirurika operacija gamanoZem

706 ORTOPEDIJA I TRAUMATOLOGILTA

7061

70610
7062
7063

Operacijaurodenih deformiteta kié¢me kod

djece

Implantati za operaciju urodenih deformitete

kitme
Operacijamultiplih prelomaki¢me
Operacija multiplih prelomakarlice
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707 TORAKALNA HIRURGIJA
7071 Operacija karcinoma bronha
7072 Operacija karcinoma jednjaka
708 TRANSPLANTACILJA
Trotkovi dijagnostitkih i laberaterijskih pretraga kod
7080 bolesnika nalisti ¢ekanja za transplantaciju bubrega
70801 Usluge za prijava nalistu éekanja
708010  Dijagnostitke usluge u dijal. centru i bolnici
Dijagnosticke usluge u zavodima za
708011  transfuziju
70802 Usluge za vrijeme tekanja na transplantaciju
708020  Dijagnostitke usluge u dijal. centru 1 bolnici
Dijagnostitke usluge u zavodima za
708021  transfuziju
70803 Usluge u slué¢aju klinicke indikacije
7081 Transplantacija bubrega
708101  Transplantacija bubrega sa Zivog davatelja

708102 Priprema primaoca za transplantaciju
708103 Priprema davaoca za transplantaciju
708201  Transplantacija bubrega sakadavera
7083 Transplantacija jetre
70831 Transplantacija sa Zivog davaoca
70832 Transplantacija sa kadavera
7084 Transplantacija kostane sri
70841 Transplantacija kestane srz -Alogena
708410  Trogkovi transplantacije
708411  Troikovi transfuzije
70842 Transplantacija keitane srzi -Autologna
708420  Trogkovi transplantacije
708421  Trogkovi transfuzije
Tro#kovi uvanja matiénoh éelijan
70843 krioprotektoru (312KM/mjesecu/uzorku)
7085 Transplantacija ronjace
712 UGRADNJA IMPLANTATA
Ugradnja kohelarnog implantata (50%
7120 ukupnih trogkova)
713  ONKOLOGIJA
7130 Lijecenje oboljenja-stanja djetije onkologije
Troskovi zdravstvenih usluga za lije¢enje u
713002  inostranstvu
713003  Trogkovi prijevoza djece u mostranstvu
7131 Tipizacija tkiva za transplantaciju ko$tane srZi

71310 Tipizacija klasa I

71311 Tipizacija klasa I

71312 DNA tipizacijaLow

71313 DNA tipizacija visokarezolucija

7132 Nuklearna medicina
71320 Terapija Ca ftitnjace
713201  Terapija Ca §titnjate radioaktivnim jodom
PREVENTIVNI PROGRAMI I PROGRAMI UNAPRIJEDENJA
715 ZDRAVL.JA
7151 Program prevencije HIV/AIDS
715101  Savjetovanje prije testiranja

715102 Savjetovanje nakon testiranja
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715103 Testiranje - "Eliza test"
715104  Testiranje - "Combo test"
T15105 Testiranje - "Western Blot"
715106  PCR-kvantitativno testiranje
715107  PCR -kvalitativno testiranje
T15108 Genotipizacija
71511 Testiranje na hepatitis C
7152  Programi unaprijedenja zdravlja djece
Program unaprijedenja oralmog zdravlja
71521 djece
715210  Trotkovi materijala
Troskovi naknada za rad kantonalnih
715211  koordinatora
Troskovi naknada za rad federalnih
715212 koordinatora
715213 Trogkovi naknada za rad kontakt osoba
Trogkovi naknada za rad edukatora (po
715214  razredu)
7153 Program novorodenackog skrininga
Skrining novorodentadi na kongenitalni
715301  hipotireodizam
715302  Skrining novorodencadi na fenilketonuriju
715303  Lijecenje kongenitalnog hipotireodizma
715304  Lijecenje fenilketonurije
Skrining novorodentadi na adrenalnu
715305  hiperplasiu
7154 Imunizacija stanovniftva protiv zaraznih bolesti
715401  Nabavkavakcina
Kontrola
7155 dijabetesa
715501  Nabavkatraka za kontrolu dijabetesa

716 HEFPATITIS
7161 Dijagnostika hepatitisa C
T16101 Biopsija jetre sa histolofkom mterpretacijom
716102 HCV RNA (PCR) kvalitativni
716103 HCV RNA kvantitativni
716104  Genotipizacija
7162 Dijagnostika hepatitisa B
716201  Biopsija jetre sa histolotkom mterpretacijom
716202 HBV DNA kvantitativni
717 PROGRAM HUMANE REPRODUKCILIE
7171 Usluge humane reprodukcije
| 718 LIJECENJE POVRATNIKA U REPUBLIKU SRPSKU
7180 Bolitko lijeéenje
7181 Prijevoz
| 720  PILOT PROGRAMI
7201 Preventivni programi
721 VASKULARNA HIRURGIJA, INVAZIVNA TINTERVENTNA ANGIOLOGILJA

7210 Hirurgija krvnih sudova glavei vrata
72100 Operacije karotidnih arterja
72101 Operacije ostalih ekstrakranijalnih krvnih sudova
7211 Hirurgija krvnih sndova trbuha
72110 Aneurizma abdommalne aorte
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Invazivno-interventne dijagnosti¢ko-terapijske procedure na krvnim
7212 sudovima
72120 Embolizacija cerebralnih krvnih sudova
72121 Stentiranje karotida
72122  Koilovanje i stentiranje aneurizmi

7220 Komplikacija maligne bolesti nakon radijacione terapije
7221 Mutiple skleroze
7222 Stanjanakon transplantata koZe
7223 Stanjanakon reinplantacije dijelova ektremiteta
Napomena: ukoliko terapija traje 80 min cijena je 148 KM, a ukoliko terapijatraje 120 min cijena je 217
KM kod sve getiri usluge
723 NAJSLOZENLII OBLICI ZDRAVSTVENE ZASTITE 17, OBLASTI UROLOGLJE
7230 Iplantacija vieftadkog sfinktera uretre, AMS-800

Cistektomifa sa suparvezikelnom derivacijom (Bricker, Mainz-Fouch,
7231 Hautman)

3.6 MODEL PROGRAMA JAVNO ZDRAVSTVENE DJELATNOSTI

Djelatnost javnog zdravstva obuhvata djelatnost socijalne medicine 1 organizacije sa
ekonomikom zdravstva, epidemiologije, higijene 1 =zdravstvene ekologije, sanitarne
mikrobiologije 1 sanitarne hemije.

Djelatnost javnog zdravstva institucionalno se obavlja kroz organizaciju higijensko-
epidemiologkih sluzbi i zavoda za javno zdravstvo u Federaciji Bosne i Hercegovine.

Obavljanje javnozdravstvene djelatnosti bice regulisano posebmim propisima.

Zavod zdravstvenog osiguranja treba finansirati programe iz slijedecih oblasti:

e izrada programa zdravstvene zastite i pradenje njihovog izvrienja,

« evidencijai statistike od interesa za zdravstveno osiguranje,

e promocije zdravlja,

« edukacije zdravstvenih radnika koja ima za cilj unaprijedenje rada zdravstvenih
sluzbi,

o aktivnosti koje imaju za cilj unaprijedenje kvaliteta zdravstvene zastite,

e organizacija preventivnih aktivnosti,

« nadzor nad zaraznim oboljenjima,

¢ mnadzor nad hroniénim nezarazmm oboljemma,

» unaprijedenje organizacije zdravstvene zastite,

e pracenje efikasnosti zdravstvene zagtite,

« ufteda u zdravstveno] zagtiti,

¢ odredena istraZivamja od interesa za zdravstveno osiguranje.

BudZet kantona treba finansirati programe iz slijededih oblast:

¢ pracenja zdravstvenog stanja stanovnidtva,
o odredenih statistickih pracenja,

o promocije zdravlja,

« nadzor nad obaveznim imunizacijama,

« protivepidemijski rad,
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¢ edukacije zdravstvenih radnika koja ima za cilj unapnjedemnje rada zdravstvemh
sluzbi,

« unaprijedenje organizacije zdravstvene zastite,

» odredena istraZivanja od interesa za §iru drudtverm zajedicu,

¢ 1zrada dugoroémh 1 stratefkih planova razvoja zdravstva,

+ pracenje sanitarno-higijenskog stanja,

» kontrola faktora rizikai sl.

Minimum potrebnih timova za djelatnost javnog zdravstva sekundarnog nivoa:

G it : Broj korisnika
Disciplina Sastav tima e

Socijalna medicina, organizacijai  |-1 dr.med.spec.soc.med. 150.000
ekonomika zdravstva- -0,2 spec. zdr. statistike

-0,3 dipl.ecc. saposebnom edukacijom

-1 V&8 zdr. tehniéar

-1 888 zdr. tehnicar

'Epidemiologija 1 dr.med. spec. epidemiologije 130.000
1 V88 zdr. tehniéar
1 8SS zdr. tehnidar

Higijena 1 dr.med. spec. higijene 150.000
1 V88 zdr. tehnicar
1 888 zdr. tehnitar

Sredstva za finansiranje aktivnosti iz oblasti javnog zdravstva na sekundarnom nivou,
utvrduju se uiznosu od minimalno 4 boda po stanovniku gravitirajuéeg podrudja.

Sanitarna hemijska laboratorijska dijagnostika od javnog znacaja:

Sanitarnu hemijsku dijagnostiku od javiog interesa osigurava i sprovodi jedan radni tim na
800.000 kornsnika.

Sastav tima:

+ 1 specyjalista samtarne hemije
1 VS8 zdravstveni tehnidar
e 1885 zdravstveni tehnidar

Godignja vrijednost naknade za program rada tima iznosi 160.000 bodova.

Za visokodiferenciranu zdravstvenu zadtitu iz oblasti javnog zdravstva, broj 1 profil
angaZovanog kadra, kao 1 vrijednost programa zavisi od vrste 1 obima svakog konkretnog
programa. Za ove aktivnosti se angaZuje kadar iz zavoda 1 instituta sa univerziteta, kao i iz
Federalnog zavoda za javno zdravstvo.

Iz sredstava obaveznog zdravstvenog osiguranja finansirace se oni programi javno-
zdravsivene djelatnosti koje za svaku godinu posebno ugovaraju zavodi zdrasivenog
osiguranja.
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3.7 MONITORING, EVALUACLIA I KONTROLA IZVRSENJA PROGRAMA
ZDRAVSTVENE ZASTITE

Monitoring, evaluacija i kontrola izvr¥enja programa zdravstvene zagtite ¢e se provoditi u
kontinuitetu, a u skladu sa odredbama iz tacki X3-X3V Jedinstvene metodologije.

Monitoring i evaluacija ¢e se provoditi u kontinuitetu na bazi indikatora utvrdenih po nivoima
1 djelatnostima zdravstvene zaftite prema obrascima u prilogu.

Pracenje izvrienja programa zdravstvene zastite o pmZanju zdravstvenih usluga ce se vr¥iti na
osnovu propisanih izvje$tajnih obrazaca (periodiéno).

Kontrola izvr§enja programa zdravstvene za$tite ¢e se provoditi na osnovu izvjedtaja
utvrdenih tadkom XXV Jedinstvene metodologije.
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Prilog br. 1: ANEX 2

MODEL UTVRDIVANJA NAKNADA ZA 5
FINANSIRAN.JE PROGRAMA ZDRAVSTVENE ZASTITE O PRUZANJU
ZDRAVSTVENIH USLUGA IZ OBAVEZNOG ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA

1. UVOD

U skladu sa osnovnim ciljem donofenja Qdluke o osnovnom paketu zdravstvenih prava ovim
modelom utvrduju se polazni osnovi za utvrdivanje naknada za finansiranje Programa
zdravstvene zatite o pruZanju zdravstvenih usluga iz obaveznog zdravstvenog osiguranja (u
daljem tekstu: Program o pruZzanju zdravstvenih usluga).

Vrijednost Programa o pmZanju zdravstvenih usluga utvrdenog na bazi osnova iz ovog
modela predstavlja vrijednost paketa prava na zdravstvenu zagtitu koji se ogigurava svim
ogiguranim licima u svim kantonima u Federaciji Bosne i Hercegovine. Na osnovu ovog
modela sadini¢e se procjena potrebnih sredstava za finansiranje utvrdenog osnovnog paketa
zdravstvenih prava u svim kantonima.

FINANSIRANJE PROGRAMA ZDRAVSTVENE ZASTITE

Nowv¢ana vrijednost programa zdravstvene zagtite utvrduje se na osnovu programa o pruZanju
zdravstvenih usluga dija je vrijednost izraZena u bodovima.

Vrijednost boda za realizaciju programa zdravstvene zastite utvrduje se na osnovu planiranih
prihoda i rashoda obaveznog zdravstvenog osigurama (u daljem tekstu: vrijednost boda).
Vrijednost boda za svaku budZetsku godinu, za teritoriju Federacije BiH, utvrduje Upravni
odbor Federalnog zavoda zdravstvenog osiguranja i reosiguranjauz prethodno pribavljenm
saglasnost Ministra zdravstva Federacije BiH, a na osnovu ukupno planiranih prihoda iz
obaveznog zdravstvenog osiguranja, za Federaciju BiH, za tu godinu.

Novéana vijednost programa zdravstvene zaftite za podrudje kantona iskazuye se kroz
vrijednost boda koju utvrduje Upravni odbor kantonalnog zavoda zdravstvenog osiguranja nz
prethodnu saglasnost nadleZznog kantonalnog ministra zdravstva.

Ukoliko je wrijednost boda u nekom kantonu manja od vrijednosti boda koju je utvrdio
Upravni odbor Federalnog zavoda zdravstvenog osiguranja i reosiguramja saglasno
odredbama &lana 100. Zakona o zdravstvenom osiguranju (,SluZzbene novine Federacije
Bosne i Hercegovine®™, broj: 30/97, 07/02 i 70/08), nedostajuéa sredstva obezbijedit ¢e se u
skladu sa ta¢kom XV Odluke o utvrdivanju osnovnog paketa zdravstvenih prava (,,Sluzbene
novine Federacije Bosne 1 Hercegovine,* broj: 21/09).

Nowvéana vrijednost programa zdravstvene zagtite uklju¢uje sve trofkove neophodne za
osiguranje zdravstvene zagtite u okviru standarda obaveznog zdravstvenog osiguranja
{(pruzanje zdravstvenih usluga, lijekove, materijalne trofkove , reZijske 1 ostale trogkove).

Za usluge zdravstvene zaftite koje ostvarnyju osigurana lica u zdravstvenim ustanovama izvan
domicilnog kantona u kojima je lice osigurano, odnosno ima prebivaliste vrijednost programa
zdravstvene zatite se utvrduje prema vrijednosti boda koju utwrduje Upravni odbor
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Federalnog zavoda zdravstvenog osiguranja 1 reosiguranja, jedinstveno za sve kantone u
FBiH.

Kantonalni zavodi zdravstvenog osiguranja su u obavezi definirati posebne programe
zdravstvene zatite za ove usluge 1 usaglaavati sadrZaje 1 obim tih usluga sa zdravstvenim
ustanovama pruZaocima ovih usluga. Na usaglagem program zdravstvene zadtite kantonalni
zavod sa zdravstvenom ustanovom, pruzaocem usluga, zakljuduje poseban ugovor.

Na mivou kantona moZe se utvrditi 1 vedi obim zdravstvenih prava u okviru obaveznog
zdravstvenog osiguranja, ukoliko se za to obezbijede potrebna finansijska sredstva.

Vedi obim zdravstvenih prava na nivou kantona se moZe utvrditi 1 za zdravstvene usluge koje
nisu obuhvacene modelom izrade programa zdravstvene zaftite o pruZanju zdravstvemh
usluga iz obaveznog zdravstvenog osiguramja a koje su propisane Zakonom o zdravstvenoj
zaktiti - zubozdravstvena zagtita odraslih, zdravstvena njega u kudi, kao 1 druge zdravstvene
usluge ovisno od specifi¢nih potreba osiguranih lica nadleZnog kantona.

Odluku o uvodenju veceg obima, u smislu prethodnog stava, donosi zakonodavno tijelo
nadle?nog kantona, na prijedlog vlade tog kantona.

[zuzetno, primjenom ovog modela ukupna naknada za pruZanje zdravstvene zaftite,
ugovorena sa pojedinim zdravstvenim ustanovama za iste djelatnosti moZe se u narednom
ugovornom periodu, povecati il umanjiti u odnosu na ostvareme za prethodnu godinu, a u
okviru raspoloZivih sredstava za pnmamu, konsultativno-specijalisticku, sekundamu i1
tercijarnu zdravstvennu zagtitn u Kantonu, a najduZe pet godina od pocetka primjene.

NadleZmi zavod zdravstvenog osiguranja ¢e posebnim aktom, za svaku godinu, regulisati
procenat uvedanja odnosno umanjenja visine naknade za provodenje programa zdravstvene
zaktite, za svaku ugovornu zdravstvenu ustanovu, 1 ovisnosti o raspoloZivim sredstvima, a
uvaZavajuéi razloge zbog kojih se povecanje odnosno smanjenje smatra opravdanim.

Modeli placanja realizacija programa zdravstvene zastite

2.1. Zdravstvena zaitita primarnog nivoa
1.1.1.Porodicna medicina

Realizacija programa porodi¢ne medicine plaé¢a se putem kapitacije (glavarine). Kapitacija
predstavlja fiksnu svotu novca po registrovanom osiguranom licu za odredem vremenski
period (jedna godina), koji se ugovornom doktoru pla¢a za usluge iz godi¥njeg programa
rada. Osnov za izra¢unavanje kapitacije su dobne skupine, a izradunava se na osnovu formule:

IN=(DS1 x 2X) + (DS2 x 1,0X) + (DS3 x 1.5X) + (DS4 x 2,0X) + (DS5 x 2,5%X)

IN — iznos naknade za porodiénu medicinu izraZen v bodovima
DS1 — broj osoba u dobnoj skupini 0-7 godina
DS2 — broj osoba u dobnoj skupini 7-19 godina
DS3 — broj osoba u dobnoj skupini 19-30 godine
DS4 — broj osoba u dobnoj skupini 50-65 godine
DS35 —broj osoba u dobnoj skupin preko 635 godina
X —iznos kapitacije u dobnoj skupini 7 -19 godina
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Vrijednost apsolutnog iznosa kapitacije za dobnu skupinu utvrduje se na osnovu godifnje
vrijednosti naknade po korisniku za tu starosnu skupinu i vrijednosti boda za tu budZetsku
godinu.

Pladanje timowva obiteljske medicine ¢e se vr¥iti na osnovu broja registrovanih ogiguranih lica
po starosnoj strukturi na dan 30.06. tekuée godine prema evidencijama Zavoda.

Ukupan iznos naknade pokriva sve direktne i indirektne trofkove obezbjedema usluga
porodi¢ne medicine za jednu godim, za svako registrovano osigurano lice.

Timu porodi¢ne medicine moZe biti placena nagrada ili umanjena ugovorena naknada za
ispunjenje odnosno neispunjenje odredenth zahtjeva (potrofmja lijekova na recept,
preventivni rad, upuéivanje na dijagnostiku i specijalisticke konsultacije).

1.1.2. Ostale djelatnosti primarne zdravstevne zastite utvrdene programom zdravstvene
zastite

Realizacija programa zdravstvene zaftite ostalih djelatnosti primame zdravstvene zaftite
utvrdene programom zdravstvene zaftite placa se na osnovu naknade za vrijednost tima za
svaku pojedina¢nu djelatnost izraZenu u bodovima i vrijednosti boda, 1 to za:

— djelatnost zdravstvene zagtite djece,

— djelatnost polivalentnih patronaZnih sestara u zajednici,

— higijensko-epidemiologku zagtitu,

—  hitnu medicingku pomog¢,

— zaftitu reproduktivnog zdravlja Zena,

— zdravstvenu zagtitu kod nespecifiénih i specifiénih pluénih oboljenja,

— fizikalmi 1 mentalnu rehabilitaciju u zajednici,

— znbozdravstverm zagtitu,

— laboratorijsku i radiolo¥ku dijagnostiku primarnog nivoa,

—  specifiénu preventivnu zdravstvenu zagtitu mladih, naro¢ito u osnovnim i srednjim
fkolama, te visokim §kolama na svom podrudju,

— lijedenje i rehabilitacija u kuéi, ukljuujudi 1 palijativnu njegu.

Realizacija programa apotekarske djelatnosti finangira se putem placanja po usluzi odnosno
placanja po realizovanom receptu za lijekove koji se finangiraju na teret sredstava Zavoda.
Vrijednost naknade za uslugu po realizovanom receptu za svaku budZetsku godinu donosi
upravni odbor Zavoda.

U cilju adekvatne realizacije zdravstvene zaftite za osigurana lica mogu se uvesti dodatna
placanja putem posebmh programa ili dodatnih kriterija za:

- stmulisanje §irenja mreZe ambulantl kroz pla¢anje odredenog stimulativniog iznosa po
svakom punktu (ambulant) PZZ

- timove porodi¢ne medicine za rijetko naseljena ruralna podruda putem prilagodavanja
kapitacije odnosu broja korisnika ambulante i broja korisnika iz normativa 1 udaljenosti
tima porodiéne medicine od sjedifta doma zdravlja na podrugju opéine,

- odredene zdravstvene djelatnosti za koje se utvrdi potreba dodatnog finansiranja na ime
materijalnih i drugih trogkova specifiénih za tu djelatnost,
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- sluzbe hitne medicingke pomodéi na osnovn udaljenosti od ustanove vifeg nivoa
zdravstvene zagtite,

- priznavanje dijela frofkova prijevoza laboratorijskih uzoraka iz ambulanti porodicne
medicine do zdravetvene ustanove primamog nivoa, odnosno do laboratorije bolnicke
zdravstvene za§tite,

- odredene zdravstvene usluge i usluge koje su u vezi sa ostvarivanjem prava na
zdravstvenu zatitu za koje postoji objektivia potreba da se obezbijede osiguranim licima
na teret sredstava obaveznog zdravstvenog osiguranja i za potrebe unaprijedema i
racionalizacije zdravstvene zaftite utvrduju se posebni — dodatnmi programi u skladu s
kojim ¢e ge vriti placanje,

- na ime upostave i odrZavanja sistema kvaliteta 1 akreditacije u skladu sa Zakonom o
sistemu pobolj¥anja kvaliteta, sigurnosti i akreditaciji u zdravsti.

Dodatna placanja za posebne programe ne mogu iznositi vife od 10% vrijednosti ukupnog
programa primarne zdravstvene zastite.

Kod ugovaranja naknade za izvr¥ene zdravstvene usluge 1 primarno] zdravstveno zastiti,
ukupna naknada koja se izraZava 1 bodovima se koriguje prema koeficijentima kako slijedi:

Ukoliko je broj osiguranih lica opéine koju pokriva dom zdravlja

ispod 5.000 osiguranh lica za 1,20
5.000 do 5.999 osiguranih lica za 1,19
6.000 do 6.999 osiguranih lica za 1,18
7.000 do 7.999 osiguranih lica za 1,17
8.000 do 8.999 osiguranih lica za 1,16
9.000 do 9.999 osiguranih lica za 1,15
10.000 do 10.999 osiguranih lica za 1,14
11.000 do 11.999 osiguranih lica za 1,13
12.000 do 12.999 osiguranih lica za 1,12
13.000 do 13.999 osiguranih lica za 1,11
14.000 do 14.999 osiguranih lica za 1,10

Ukupan iznos naknade pokriva gve trofkove obezbjedenja nsluga za jednu godinu, za svako
ogigurano lice, §to obuhvata i adminmistrativne 1 reZijske trofkove.

Lijekovi na recept
Ukupna sredstva za lijekove utvrduju se svake godine Finansijskim planom Zavoda.

Upravni odbor Zavoda utvrduje godi¥$nji iznos sredstava po jednom osiguranom licu za
starosnu grupu od 7 do 19. godina (koeficijent 1.)

Ukupna sredstva za lijekove na recept planiraju se za osigurana lica podmudja prema
starosnim skupinama a na osnovu slijededih koeficijenata:

- Osiguranalica od 0 do 6. godina koeficijent 2,
- Osigurana lica od 7 do 19. godina koeficijent 1
- Osigurana lica od 19 do 49. godina koeficijent 1,5;
- Osigurana lica od 49 do 65. godine koeficijent 2,5,

- Osigurana lica preko 65. godina koeficijent 3,5;
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Kontrolu propisivanja 1 potrognje lijekova na recept vrie kantonalmi zavodi zdravstvenog
ogiguramnja i zdravetvene ustanove koje provode primarnu zdravetvenu zatitu.

U sludaju prekoradenja planirane potro¥nje lijekova, nadle¥m zavod zdravstvenog osiguranja
¢e svojim aktom utvrditi nadin pokriéa iskazanog prekoradenja, odnosno utvrditi u kojem
procentu ¢e Zavod ulestvovati u pokriéu iskazanog prekoradenja, a u kojem procentn
prekoradenja ¢e udestvovati ugovorna zdravstvena ustanova, odnogno ugovorni privatni
zdravstveni radnik — propisivagd lijekova.

Zavod moZe propisati da dio prekoradenja koji pada na teret zdravstvene ustanove podijeli u
odredenom procentu izmedu primarne zdravstvene zaftite 1 specijalisticko-konsultativne
zdravstvene zastite.

Aktom iz prethodnog stava Zavod ¢e propisati 1 na¢in raspodjele ostvarenih uteda v potrognji
lijekova u odnosu na planiranu potrofnju izmedu Zavoda 1 ugovorne zdravstvene ustanove
koja je ostvarile ustede.

Za izdavanje lijekova na recept Zavod ¢e ugovorng apoteci placati naknadu visini od 1 KM
sa PDV-om po svakom receptu.

1.2. Zdravstvena zatita sekundarnogi tercijarnog nivoa
1.2.1. Sekundarna zdravstvena zaitita

Obra¢un naknada za izvr¥ene zdravstvene usluge konsultativno-specijalisticke zdravstvene
zaftite (vanbolnicka 1 bolmicka) vr¥i se kroz utvrdivanje potrebnog broja timova za svaku od
djelatnosti u skladu sa Odlukom o utvrdivanju standarda 1 normativa zdravstvene zadtite iz
obaveznog zdravstvenog osiguranja, koja obracunata sa vrijedno#c¢u radnog tima daje ukupnu
vrijednost ovih usluga igskazanu u bodovima.

Pla¢ame bolmcke sekundame zdravstvene zastite vi$i se na osnovu utvidemh naknada za
vijednostt BO dana za svaku djelatnost iz programa zdravstvene zaftite koja je iskazana u
bodovima i viijednosti boda.

Naknada za bolni¢ku zdravstvenm zatitu (opéteg 1 kantonalnog nivoa),utvrduje se na osnovu
broja b.o.dana na 1000 korisnika po specijalnostima koji se mnoze sa vrijednodéu jednog b.o.
dana i iskaznju u bodovima, kao #¥to je regulisano Odlukom o utvrdivanju standarda i
normativa zdravstvene zagtite iz obaveznog zdravstvenog osiguranja.

Vmjednost (cjena) BO dana predstavlja trofkove rada timova po pojedimm specijalisti¢kim
disciplinama, §to, pored tro#kova radne snage ukljuéuje 1 materijalne trofkove, udio u zajedm&im
1 administrativiim trogkovima ustanove.

Za odredene djelatnosti (psihijatrija, fizijatrija 1 sli¢no) pladanje se izuzetno moZe vritit po
sistemu placanja po BO damy, uvaZavajudi standarde i klinicke vodilje po pitanju duZine lijedenja.
Pla¢anje dijagnostickih djelatnosti sekundame zdravstvene zatite vl se na osnovu utvrdene
naknade za vrijednost tima za svaku djelatnost koja je izraZena u bodovimai vrijednosti boda.
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Na vrijednost programa za sekundammu zdravstvenu zastite posebno ¢e se priznavati 1 placati
materijalm trogkovi koji msu ukalkulisani u cijenu naknade za utvrderi program u iznosima kako
slijedi:

- Sve internisticke djelatnosti 20% na vrijednost programa tih djelatnosti, a odnosi se na
trogkove lijekova iznad 20 KM prosjeéno dnevno racunajuéi ukupan period
hospitalizacije 1 ostale tro¥kove izvan cijene BO dana);

- Sve hirurtke djelatnosti 40% na vryjednost programa tih djelatnosti, a odnosi se na
trogkove hirur§kih operacija, lijekova 1 ostalih preparata 1 materijala, krvi i krvnih
derivata ;

- Na vrijjednost programa za dijagnosticku djelatnost sekundarne zdravstvene zatite
posebno ¢e se priznavati 1 placati materjjalni trogkova koji misu ukalkulisam u cijenu
naknade za utvrdeni program 1 to za sve dijagnosti¢ke djelatnosti 20% na vrijednost
tima tih djelatnosti, a za radiologku dijagnostiku 40% na vrijednost tima.

1.2.2. Tercijarna zdravstvena za&tita

Plaéanje specijalisti¢ko - konstultativne tercijame zdravstvene zastite vi§i se na osnovu utvrdene
naknade za vrijednost tima za svaku djelatnost koja je izraZena u bodovima 1 vrijednosti boda.

Pla¢anje bolniéke tercijarne zdravstvene zagtite vi¥i se na osnovu utvrdenih naknada za vrijednosti
BO dana za svaku djelatmost iz programa zdravstvene za$tite koja je iskazana u bodovima 1
vrijednosti boda.

Pla¢anje dijagnostickih djelatnosti tercijarne zdravstvene zadtite vi¥i se na osnovu utvrdene
naknade za vrijednost tima za svaku djelatnost koja je izraZena u bodovima 1 vrijednosti boda.

Na vrijednost programa za bolni¢kn tercijarnu zdravstvenu zastite posebno ¢e se priznavati 1
plaéati materijalni trofkovi koji nisu ukalkulisani u cijenu naknade za utvrdeni program u
iznosima kako slijedi:

- Sve internistike djelatnosti 20% na vrijednost programa tih djelatnosti, a odnosi se na
trofkove hjekova i1znad 20 KM prosjeéno dnevno radunaju¢i ukupan period
hospitalizacije 1 ostale trofkove izvan cijene BO dana);,

- Sve hirurke djelatnosti 40% na vrijednost programa tih djelatnosti, a odnosi se na
trofkove hirurfkih operacije, lijekova 1 ostalih preparata 1 materijala, krvi 1 krvnih
derivata ;

- Na vrijednost programa za dijagnosticku djelatnost tercijarne zdravstvene zaftite
posebno ¢e se priznavati 1 pla¢ati materijalm tro¥kovi koji nisu ukalkulisam u cijenu
naknade za utvrdem program i to za sve dijagnosticke djelatnosti 20% na vrijednost
tima tih djelatnosti, a za radiolo¥ku dijagnostiku 40% na vrijednost tima.

Materijalni tro¥kovi koji se priznaju na vrijednost programa tercijame zdravstvene zastite utvrden
su u iznosima kao za sekundamu zdravstvenu zadtitu iz razloga $to se najslozemji oblici
zdravstvene zastite tercijarne djelatnosti finansiraju i kroz programe federalnog fonda solidarosti.
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U cilju adekvatne realizacije sekundarne i tercijame zdravstvene zaftite za osigurana lica
mogu se uvesti dodatna placanja putem posebnih programa ili dodatnih kriterija za:

- odredene zdravstvene djelatnosti za koje se utvrdi potreba dodatnog finansiranja na
ime materijalnih i drugih trogkova specifi¢nih za tu djelatnost,

- odredene zdravstvene usluge, za koje postoji objektivna potreba da se obezbijede
ogiguranim licima na teret sredstava obaveznog zdravstvenog osiguranja i za potrebe
unaprijedenja i racionalizacije zdravstvene zaftite, utvrduju se posebni—dodatni
programu u skladu s kojim ¢e se vrfiti placanje,

- na ime upostave 1 odrZavanja sistema kvaliteta 1 akreditacije u skladu sa Zakonom o
sistemu pobolj§anja kvaliteta, sigurnosti 1 akreditaciji u zdravstvu.

1.2.3. Zdravstvena zaitita koja se finansira sredstvima federalnog fonda solidarnosti

Sredstvima federalnog fonda solidarnosti finansiraju se zdravstvene usluge najsloZemjih
oblika zdravstevne zagtite 1 nabavka lijekova i potronog materijala za odredena oboljenja.
Zdravstvene usluge se finansiraju po utvrdenim jediménim cijenama po usluzi odnosno
sludaju. Nabavku lijekova 1 potrofnog matenjala vr$i Federalmi zavod osigurama 1
recsiguranja za sve zdravstvene ustanove sa kojima se zakljuSuje ugovor o realizaciji
programa. Nabavka se vr#i u skladu sa Zakonom o javnim nabavkama.

1.2.4. Finansiranje djelatnosti javnog zdravstva

Djelatnost javnog zdravstva selkundarnog nivoa od interesa za zdravstveno osiguranje, koja se
obavlja kroz rad zavoda za javno zdravstvo kantona, finansira se na osnovu standarda i
normativa zdravstvene zastite za obavljanje slijedecih aktivnosti:

- izrada programa zdravstvene zatite 1 pra¢enje njihovog izvr¥enja,

- evidencija i statistike od interesa za zdravstveno ogiguranje,

- promocije zdravlja,

- edukacije zdravstverih radmka koja ima za cilj unapredenje rada zdravstvemh
sluzbi,

- aktivnosti koje imaju za cilj unapredenje kvaliteta zdravstvene zaitite

- organizacija i provodenje preventivnih aktivnost,

- nadzor nad zarazmim oboljenjima

- nadzor nad hroniénim nezaraznim oboljenima

- unapredenje organizacije zdravstvene zagtite,

- unapredenje kvaliteta zdravstevne zaftite,

- pracenje efikasnosti zdravstvene zagtite,

- ufteda u zdravstveno) zagtiti,

- druga istraZivanja od interesa za zdravstveno osiguranje.

Kantonalm zavod za javno zdravstvo predlaZe svake godine odredene projekte iz navedemh
aktivnosti sa predradunskim kalkulacijama za svaki od planiranih programa (troskovi placa,
direktni materijalni trofkovii opéi trofkovi vezani za konkretne aktivnosti).

Po isteku godine Kantonalni zavod za javno zdravstvo podnosi Zavodu izvje§taj o realizaciji
ngovorenih projekata 1 obradunske kalkulacije za sve projekte iz konkretnih aktivnosti. U
gludaju manjeg obima realizacije, sredstva za realizaciju ovih projekata se umanjuju, a u
sludaju prekoradema trofkovi se priznaju samo do ugovorenog iznosa.
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Prilog br.1: ANEX 3 A

Na osnovu délana 99 Zakona o zdravstvenom osiguranju (“Sluzbene novine Federacije
BiH, br. 30/97 , 07/02 i 70/08), élana 62. Zakona o zdravstvenaj zastiti ("SluZbene novine
Federacije BiH", broj: 46/10) |, tac. V i XIII st. 3. i 4. Odiuke o utvrdivanju osnovnog paketa
zdravstvenih prava, (“Shizbene novine Federacije BiH”’, broj: 21/09),0dredaba Odhuke o
standardima i normativima (Shizbene novine Federacije Bill br. 05/03, 18/04, 57/07 , 53/08 i
6/11) i Zakona o javrmim nabavkama Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik BiH”, br.49/04,
19/03, 32/05, 05/06, 24/06, 70/06 , 12/09i 60/10),

Zavod zdravstvenog osiguranja (1 daljem

tekstr: kupac usluga) koga zastupa direktor,
H

Zdravsitvena ustarnova

{rstarnova PZE)
(u daljem tekstu: davalac usluga), koga zastupa direkior,
zakifuduju:
MODEL UGOVORA
o prufanju primarne Jdravstvene zastite
IPREDMET UGOVORA

Clan 1.

Ovim ugovorom se regulisu medusobna prava i obaveze u vezi provodenja Frograma primarne
zdravstvene zaStite za godinu (u daljem tekstu.Program) pruzanja primarne
zdravstvene za osigurana lica kupca ustuganadin finansiranja | druga medusobna prava i
obaveze.

Program je sastavni dio ovog tigovora.

HMEDUSOBNA PRAVA I OBAVEZE
Clan 2.

Davalac usfuga se obavezuje da ée | saglasno Programu, pruzati zdravstvene usluge:
— porodicne medicine
— zdravstvene zastite djece,
—  polivalentih patronainih sestara u zgjednici,
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—  higijensko-epidemioloske zastite

—  hitmu medicinsku pomod,

—  zaStitu reproduktiviog zdravija Zena,

—  zdravstvenu zastitu kod nespecificnih i specificnih pluénih oboljenja,
— fizikalmu i mentalmu rehabilitaciju u zajednici,

— preventivau zdravstvenu za$titu omiadine u Skolama i fakultetima,

— zubozdravstvenu zaStitu,

— laboratorijsku i radiolosku dijagnostiku primarnog nivoa i

— lijecenje i rehabilitaciju u kudi i

Sadrzaj i obim zdravstvenih usluga navedenih u stavu 1.ovog élana definisan je Programom.

Davalae usluga se obavezuje da ce za vrifeme trajanje ugovora,kod pruzanja usiuga, obezbjediti
1 kontunuitetu potrebni kadar prostor i opremu.

Clan 3.

Kupac usluga se obavezuje da davaocu usluga plati godisnju naknadu za prutene ushige u
iznosu od KM,

Ukupan iznos naknade iz stava 1. ovog ¢lana pokriva sve froskove obezbjedenja ustuga za jednu
godinu, za svako osigurano lice, §to obtthvata i administrativne i reZijske troskove.

Ukupna godisnja naknada za prufene usluge se obradunava na kraju godine i moZe hiti manja
od naknade iz stava 1. ovog dlana ukoliko se prihodi kupca ushiga ne ostvaruju u skladu sa
njegovim finansijskim planom.

Clan 4.

Medusobni odnosi u oblasti zdravstvene zastite po programu porodicne medicine regulisati ce
se posebnim ugovorom izmedu zdravstvene ustanove koja obezhjeduyje pruianje usluga
porodicne medicine | kantonalnog zavoda.

Clan 5.

Kupac ushiga se obavezuje da ée davaocu ushiga, godisnju naknadu iz élana 3. ovog ugovora
placati kao mjesecnu akontaciju u visini 1/12 ugovorenog iznosa.

Lnos akontacije iz stava 1. ovog clana kupac ustuga ée  doznaditi davaocu ustuga, u skladu sa
odredbhama ovog ugovora do 25-tog u mjesecu za protekli mjesec.

Davalac usluga je saglasan da nece uslovijavati pruzanje zdravstvene zastite po ovom ugovoru
prethodnim placanjem zdravstvenih usiuga od strane kupca usluga.
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Clan 6.

Davalac usluga se obavezufe da ce za osiguranike drugih  kantonalnih zaveda tim zavodima
Jakturisati priifene zdravstvene usiuge po cijenama utvrdenim Modelom utvrdivanja naknada za
finansiranje programa zdravstvene zaStite o pruzanju usluga iz obaveznog zdravstvenog
osiguranja koji vazi na podrudiu kantona u kojem se zdravstvena ustanova nalazi.

Clan 7.

Sredstva koje davalae usluga naplati od osiguranih lica kao dio neposrednog uéeséa u pojedinim
troskovima zdravstvene zastite saglasno propisu kojim je regulisano licno udesée osiguranih lica
1 pojedinim troskovima zdravstvene zastite (u dalfnjem tekstu: participacija), pritod su kupea
usluga.

Sredstva iz staval.ovog dlana davalac usiuga je obavezan, mjeseéno, do 15.-tog u mjesecu,
uplatiti na racun kupca ustuga broj: otvoren kod barnke

Lvjestaje o naplacengj participaciji davalac usluga dostavija kupcu usiuga na utvrdenom
obrascu koji je sastavni dio ovog ugovora.

Od whkupnog iznosa mjeseéno participacije, davaocu usfuga pripada 3% na ime troskova obrade
prikuplianja participacije i bankarskih roSkova.

Clan 8

Davealac usluga je saglasan da posebno evidentiva i kupcu usluga ispostavi obraéun za ushige

pruzene licima koji su zdravstveru zastiti ostvarila na osnovu izdatog bolesnickog lista (stvarni
trofak).

Kupac se obavezuje da davaocu usluga wuplati 80% sredstava priznatih od ino nosioca
osiguranja po ispostavijenom obracunii iz stave 1. ovog élana.

Kupac usluga uplatu iz stava 2. ovog élana izve§it ée po naplati tih sredstava od nosioca ino
osiguranja.
Clan 9.

Davalae ustuga duzan je posebno evidentirati troskove lijecenja osiguranika nastale kao
posijedica saobraéajnih nesreéa, kao i troskove nastale lijedenjem povreda koje su nastale
radnjama treéih lica koje imaju elemente prekriainog, odnosno, krividnog diela i kupeu usluga
ispostaviti obracun za usluge.

Od ukupnog iznosa naplacenog u regresnom postupku na ime roskova lijecenja osiguranika u
studajevima iz stava 1.ovog élana , davaocu usluga pripade naknada u iznosu od 3% .
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Clan 10.

Davalac usluga utvrduje priveemenu sprijecenosti za rad osiguranika i dufan je postupiti u
skladu sa élanom 35. Zakona o zdravstvenom osiguranju i o utwdenoj ocjeni obavjestiti
osigurano lice, poslodavea i kupca ushuga na posebnom obrascu.

Clan 11.

Davalac ushiga duZan je na mjestima dostupnim osiguranim licima  istaknuti raspored radnog
vremena za sve organizacione jedinice u kofima se pruza zdravstvena zastita sa naznakom
imena i prezimena izabranog dokiora.

Davalac usluga je duzan pridviavati se utvrdenog radnog vremena.

Il PRACENJE,EVALUACLIA I KONTROLA IZVRSENJA UGOVORA

Clan 12

Ugovorne sirane de ostvarivali puru saradnju na sprovodenju odredbi ovog ugovora kao | na
stvaranfu uslova na unapredenfu rada na pruzanju zdravsivene zastite osiguranim licima,

Clan 13,

Pracenje i relizaciju ugovorenog Programa vriit ce kupac usluga, odnosno institucija koju
kupac usluga oviasti.

Clan 14.
Davalac ushuga duZan je kupcu ushiga dostavijati:

- tromjesecne izvieStafe po vrsti | obimu ushiga iz Programa,

- izvjedtaj o naplacenom lidnom uéesSéu osiguranih lica u troskovima zdvavstvene zastite,

- izvjeStaj za osigurana lica po medunarodnim konvencijama o socijalnom osiguranfu na
asnovit bolesnickog lista (stvarni trosak),

- izvjestaj za osigurana lica kojima je zdravstvena zastita pruZena radi posijedica

saobracajnog udesa od povreda koje su nastale radnjama treéih lica koje imaju elemente

prekrs$afnog odnosno krivicnog diela i

ostale podatke na zahtiev kupca usluga kofi su bitni za realizacifu ugovora.

Lvjestaje iz stava 1 ovog dana, davalac ustuga duZan je dostaviti kupcu usluga, do 30-0g, u
prvom mjesecu narednog fromjesecia, na utvrdenim cbrascima koji su sastavni dio ugovora.
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Pored izvjestaja iz stave l.ovog dlana, davalac usluga duZan je dostaviti kupeu ushiga, u
zakonom propisanim rokovima i ;

a.  godisnji izviestaj o radu
b. godisnji izvjestaj o finansijskom poslovanju

Ako davalac usiuga ne dostavi na vrijeme, u utvrdenom roku i sadrzafu, godisnji izviestaj o radu,
i godisnji zviestaj o finansifskom postovanju, kao i romjeseéne izviestaje shodno stavu 3.ovog
clana, kupac usluga moze obustaviti isplatu ugovorene naknade do dostave izviesiaja.

Clan 15.

Kupac ushiga ima pravo kontrole izvrienih ugovorenih zdvavstvenih usluga saglasno Programu,
te je davalac ustuge dufen, na zahtiev kupca usluga, obezbijediti sve dodame informacije,
metterijaino-finansijsku i medicinsku dokwmentaciju potrebuu za kontrolu.

IV POSLJEDICE NEIZVRSENJA UGOVORENIH OBAVEZA
Clan 16,

Ako se prilikom kontrole, u smistu élana 15. ovog Ugovora utvdi da je davalac usluga iskazao
netacne podatke od kojih zavisi tacnost obraduna naknade, kupac ustuga ce izvrsiti korekeiju
obraduna naknade, te o tome cbavijestiti davaoca usluga.

Kontrola iz élana 15. vii se pracenjem indikatora utvrdenih Jedinstvenom metodologijom.

Ukoliko davaoc usluga ne izvr$i ushuge u obimu koji je ugovoren kupac ushuga ée procentuaino
umangiti ugovorenu naknadu, a ukoliko je obim ugovorenih uslugea vedi od ugovoremh davaocu
ustuga pripada ugovorena naknada.

U shuéaju da davalac usluga iz bilo kajih razloga ne pruZi ugovorene usiuge osiguranim licima
kupca ushuga, i osigurana fica uputi u drugu zdravstvenu ustanovu radi ostvarivanja ugovorenih
zdravstvenih usluga, kupac usluga ée na teret sredstava iz clana 3. ovog ugovora, platiti
zdravstvenoj ustanovi koja te ushuge pruzi osiguranim licima kupeca ushiga.

Clan 17.
Ugovorni odnos moZe prestati istekom roka na koji je Ugovor zakijucen ili raskidom ugovora.

Svaka od ugovornih strana ima pravoe tratiti raskid ugovora wkoliko druga ugovorna strana ne
izvr§ava ugovorne obaveze preuzete ovim ugovorom.

Ugovorna strana, koja raskide ugovor, duzna je da u voku od 3 dana pismeno izvijestiti drugu
ugovornu stranu o namjeri da raskine ugovor i navede razloge zhog kojihk tigovor raskida.
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Otkazni rok je 90 dana od dana prijema obavijesti o otkazu ugovora.

Za  raskid  ugovora  neophodna  je  saglasnost Ministarstva  zdravstva
kantona

V RIESAVANJE SPORNIH PITANJA
Clan 18,

Ugovorne strane su saglasne da sve eventuaine sporvove rieSavaju sporazumnoe, a ukoliko to nije
moguce nadlezan je sud u

V ZAVRSNE ODREDBE
Clan 19.

Ovgj ugovor se zakljucuje na period od jedne godine od dana pocetka primjene.
Clan 20.

Ugovor je sacinjen u Cetiri istovietna primjerka, od kojih svaka ugovorna strana zadriava po
dva primjerka.

Clan 21.

Ovej ugovor smatra se zakifucenim danom potpisivanja, a primjenjivat ée se od
godine.

Direktor davaoca ustuga Direktor kupca usluga

Broj: Broj:

Datum: Datum
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Prilogbr. 1: ANEX3 B

Na osnovu dlana 99. Zakona o zdravstvenom osiguranju ( “ShiZbene novine Federacije
BiH, br. 30/97, 07/02 i 70/08), élana 62. stav 1 tacka 1 Zakona o zdravstvenoj zastiti
("Sluzbene novine Federacije BiH", broj: 46/10) |, iad. V i XIII st 3. i 4. Odluke o ubvrdivanju
osnoviog paketa zdravstvenih prave, odredaba Odluke o standardima i normativima (Sluzhene
novine Federacije BiH br. 05/03, 1504, 57/07 , 53/08 i 6/11) i odredaba Zakona o javnim
nabavkama Bosne i Hercegovine (“ShiZbeni glasnik BiH”, br.49/04, 19/05, 52/05 , 08/06,
24/06, 70/06 , 12/09i 60/10)

Zavod zdravstvenog osiguranja (u daljem

telstu: kupac usluga) koga zastupa direktor,

I
Zdravstvena ustanova (u daljem tekstu: davalac usluga), koju
( Balnidke vistanave)

zastupa direktor, zakljucuju:

MODEL UGOVORA
o prufanju bolnicke zdravstvene zastite

ITPREDMET UGOVORA

Clan 1.

Ovim ugovorom se regulisu medusobna prava i obaveze u vezi provodenja Programa bolnidke
zdravstvene zastite za godinu (u daljem tekstu:Program) za lica kojima je fupac
usluga svojim aktom utvdio svojstvo osiguranog lica ili im je u skladu s medunarodnim
sporazumom omogucio ostvarivanje zdravstvene zastite na teret sredstava kupca ustuga, nacin
placanja i druga medusobna prava i obaveze.

ITMEDUSOBNA PRAVA I OBAVEZE

Clan 2.

Ugovorne strane su saglasne da se osiguranim licima pruZaju usiuge po vrsti i obimu utvrdene
Programom za sekundarnu i tercijarnu zdvavstvenu zastitu, kako slijedi:

—  specijalisticku - konsultativiio zdravstveru zastity,
— dijagnosticke usiuge
—  wusluge lijjecenja
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Sadrzaj i obim zdravstvenih usluga navedenil u stavu 1.ovog clana definisan je Programom.

Davalac usluga se obavezuje da de za vrijeme trajanja ugovora, kod pruienja usluga,
obezbijediti u kontunuitetu potrebni kadar prostor i opremu.

Clan 3.

Davalac usfuga se obavezuje da osiguranim licima pruzi ugovorene ushuge iz élana 2. ovog
ugovora na osnovi wpumice koju izdaje izabrani doktor iz ugovorne ustanove primarne
zdravstvene zastite ili ugovorne holnicke zdravstvene ustanove sa podrudia Kantona.

Uputnica iz stava 1. ovog élana vazi 30 dana od dana izdavanja.
Clan 4.

Davaoc usiuga je duZan pruZiti ugovorene usluge osiguranim licima ako sy upucdene u skiadu sa
élanom 3. ovog ugovora i ukoliko utvrdi da postoje medicinske indikacije koje zahtifevaju
pruzanfe ugovorenih usiuga.

Davalac usluga je duZan osiguranim licima omogucifi ostvarivarje svili prava utvrden zakonom,
podzakonskim aktima i aktima kupca ushiga.

Davalac ushiga je duZan javno ohjaviti liste dekanja za ugovorene ushige za koje postoji potreba
éekanja.

Vrijeme éekanja za ugovorene zdravstevne usfiuge ne moze biti duze od 60 dana.

Davalac usiuga je dizan preuzeti na dalje lijeéenje osigurano lice iz druge zdravstvene ustanove
1 zemlji ili inostranstvi u koju je osigrano lice primijenc kao hitan slucaj.

Troskove prijevoza iz stava 5. ovog dlana snosi kupac usluga pod uslovima utvrdenim aktima
istog.
Clan 3.

Davalac ustuga duZan je na mjestima dostuprim osigurarim licima  istaknuti raspored radnog
vremena za sve organizacione jedinice.
Davalac ustuga je duZan pridviavati se utvrdenog radnog vremena.

Clan 6.

Davalac ushiga se obavezuje da ée za osiguranike drugih kantfonalnih zavoda tim zavodima
Jakturisati pruZene zdravstvene ushuge po cijenama utvrdenim Modelom utvrdivanja naknade za
finansiranje programa zdravstvene zastite o pruianju usiuga iz obaveznog zdravstvenog
osiguranja koji vazi na podruciu kaniona u kojem se zdravstvena ustanova nalazi.
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Clan 7.

Sredstva kaje davalac usluga naplati od osiguranih lica kao dio neposrednog uéeséa u pojednim
roskovima zdravstvene zastite saglasno propisu kojim je regulisano licno uéesée osiguranih lica
u pojedinim troSkovima zdravstvene zastite {u dalinfem tekstu.participacija) prihod su kupca

usliga.
Sredstva iz staval ovog ¢lana davalac usluga je ohavezan, mjesecno,do 13.-tog u mjesecu,
uplatiti na racun kupea usluga broj otvoren kod barke

Izviestaje o naplacenoj participaciji davalac usiuga dostavija fkupcu usluga na utvrdenom
cbrascu koji je sastavni dio ovog ugovora,

Od ukupnog iznosa mjeseéno participacije, davaocu ustuga pripada 3% na ime troskova obrade
prikupljanja participacije i bankarskih troskova.

Clan 8.

Davalac usluga je saglasan da posebno evidentira i kupcu ushiga ispostavi obracun za ushige
pruzene licima koji su zdravstvenu zastiti ostvarila na osnovu izdatog bolesnickog lista (stvarni
trofak).

Kupac se obavezuje da davaocu ustuga uplaii 80% sredstava priznatih od inc nosioca osiguranja
po ispostavijenom obracunu iz stava 1. ovog élana.

Kupac usluga uplatu iz stava 2. ovog célana izvr§it ée po naplati tih sredstava od nosioca ino
osigurarna.
Clan 9.

Kupac ushuga se obavezuje da davaocu ushiga plati godisnju naknadu za pruzene usluge iz élana
2. evog ugovora saglasno Programu u iznosu od KM

Ukupan iznos naknade iz stava 1. ovog clana pokriva sve troskove obezbjedenja ustuga za jednu
godinu, za svako osiguranc lice, sio cbulivate | adminisirativae i vezijske troskove.

Uhripna godisnja naknada za prizene usiuge se obradunava na kraju godine i moZe biti manja
od naknade iz stava 1. ovog dlana ukoliko se prihodi kupca ustuga ne ostvaruju u skladu sa
njegovim finansijskim planom.

Clan 10,

Kupac usluga ée daveocu usluga, godisnju naknadu iz clana 9. ovog ugovora pladati kao
mjesecnu akontaciju u visini 1/12 ugovorenog iznosa.

Iznos akontacije iz stava 1. ovog élana kupac usliga ce  doznaciti davaocu ushuga, u skladu sa
odredbama ovog ugovora do 25-tog u mjesecu za protekli mjesec.
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Davalac usluga je saglasan da neée usiovijavati pruZanje zdravsivene zastite po ovom ugovoru
prethodnim placanjem zdravstvenih usluga od strane kupca usiuga.

I PMC'ENJE,E VALUACIIA I KONTROLA IZVRSEN.J4A UGOVORA
Clan 11.

Pracenje i relizaciju ugovorenog Frograma vr§it ée kupae ushuga, odnosno institucifa koju kupac
usluga oviast,

Clan 12.
Davalac usluga duzan je kupcu ushiga dostavijati:

- tromjesecne izvieStaje po vrsti i obimu usluga iz Programa,

- izviestai o naplacenom licnom uéeSéu osiguranih lica u troskovima zdravstvene zastite,

- izvjeStai o nenapladenom licnom uceséu po osnovu oslobadanja u skladu sa Odlukom o
maksimalnim iznosima neposrednog sudjelovanja osiguranih osoba u troskovima
koriscenja pajedinih vidova zdravsivene zastite u osnovnom paketu zdravstvenih prava
(,,Stuzhene novine Federacije BiH'" |, broj:21/09),

- izvjeSty za osigurana lica po medunarodnim konvencijama o socijalnom osiguranju na
osnovu bolesnickog lista (stvarni trosak),

- izvjeStyy za osigurana lica kofima je zdravstvena zastita prufena radi posljedica
sachracajnog udesa od povreda koje su nastale radnjama trecih lica koje imaju elemente
prekrsajnog odnosne krivicnog diela i

- ostale podatke na zahtiev kupca ushiga koji su bitni za realizaciju ugovora.

Clan 13

Evjestaji iz élana 12. alineja 1. ovog Ugovora Davalac usluga obavezan je dostaviti Kupet
usluga do 30. u prvom mjesecu narednog tromjesedjana utvrdenim obrascima koji su sastavni
dio ugovora.

Evjestgje iz ¢lana 12, dalineja 2. -5.0vog Ugovora Davalac ustuga obavezan je dostaviti Kupeu
ustuga do 15, u mjesecu za, predhodni mjesec.

Clan 14,

Kupae usluga ima pravo kontrole izvrienih ugovorenih zdravstvenih usluga saglasno Programu,
te je davalac usluga duZan, na zahtiev kupca ushiga, obezbjediti sve dodatne informacije ,
materijalno-finansijsku i medicinsku dolumentaciju potrebnu za kontrolu.
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IV POSLJEDICE NEIZVRSENJA UGOVORENIH OBAVEZA
Clan 15.

Ako Davalac usluga ne dostavi na vrijeme | u utvrdenom obliku i sadriafu, tromjesecni izviestaj
iz élana 12. ovog ugovora, Kupac ushiga moZe obustaviti isplatu ugovorene naknade do dostave
izviestaja.

Clan 16.

U studaju da davalac ustuga iz bilo kojih razloga ne pruzi ugovorene usluge osiguranim licima
kupca usluga, i osigurana lica uputi u drugu zdravstveru ustanovu radi ostvarivarja ugovorenih
zdravstvenih usluga, kupac ushiga ce na teret sredstava iz clana 9. evog ugovera, platiti
zdravstvenof ustanovi koja te ushuge pruzi osiguranim licima kupca ustuga.

Clan 17,

Ako se prilikom kontrole wivwdi da je davalac ustuga iskazao netacne podatke od kojihi zavisi
tacnost obracuna naknade fupac ushiga ce izvr$iti korekeiju obraduna naknade, te o tome

obavijestiti davaoca usluga.
Kontrola iz élana 14. vr$i se pracenjem indikatora utvrdenih Jedinstvenom metodologijom.

Ukoliko davaoc ustuga ne izvrsi ustuge u obimu koji je ugovoren kupac usluga ée procentuaino
umanjfiti ugovorenu naknadu, o vkoliko je obim ugovorenih ushiga veéi od ugovorenih davaocu
ustuga pripada ugovorena naknada.

Clan 18.

Davalae usluga duzan je posebno evidentivati troskove lijedenja osiguranika nastale koo
posijedica saobracajnih nesreca, kao i roskove nastale lijecenjem povreda koje su nastale
radnjama trecih fica koje imeju elemente prekriainog, odnosno, krivicnog diela i kupcu ustuga
ispostaviti obradun za usluge.

Od ukupnog iznosa naplacenog u regresnom postupku na ime troskova Ilijecenja osiguranika u
stucajevima iz stava 1.ovog élama , davaocu ustuga pripada naknada u iznosu od 3% .
Clan 19.

Ugovorne strane de ostvarivaii pumi sarvadnju na sprovodenju odredbi ovog ugovora kao i na
stvaranju usiova na unapredenju rada na pruZanfu zdravstvene zastite osiguranim licima.

Clan 20.

Ugovorni odnos moze prestati istekom roka na koji je Ugovor zakljucen ili raskidom ugovora.
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Svaka od ugovornih sirana ima pravo tragiti raskid ugovora ukoliko druga ugovorma strana ne
zvrSava ugovorne obaveze preuzete ovim ugovorom.

Ugovorna strana, koja raskida ugovor, digna je da u roku od 3 dana pismeno izvijestiti drugu
ugovornu strami o namjeri da raskine ugovor i navede razloge zbog kojih ugovor raskida.

Otkazni rok je 90 dana od dana prifema obavijesti o othazu ugovora.

Za  raskid  ugovora  neophodna  je  saglasnost Ministarstva  zdravstva
kantona

V RIESAVANJE SPORNIH PITANJA
Clan 21.

Ugovorne strane su saglasne da sve eventualne sporove rieSavaju sporazumno, a wkoliko to nije
mogucde nadieZan je sudu .
V' ZAVRSNE ODREDBE )

Clan 22.
Ovaf ugovor se zakljucuje na period od jedne godine od dana pocetka primjene.

Clan 23.
Ugovor je sacinjen u Cetiri istovietna primjerka, od kojil svaka ugovorna strana zadriava po dva
primjerka 5

Clan 24.

Ovaj ugovor smatra se zakljucenim danom potpisivanja, a primjenjuje se od

Direktor davaoca usiuga Direktor kupca usluga

Broj: Broj:

Datum: Datum:
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Prilog br. 1: ANEX 3 C

Na osnovu élana 37. stav 2. Zakona o zdravstvenom osiguranfu (*'Slutbene novine
Federacije BiH, br. 30/97 , 07/02 i 70008), clana 62. Zakona o zdravstvenoj zaliifi
("Shzbene novine Federacije BiH", broj:46/10) |, tac V i XIlT st 3. i 4. Odhike o
utvrdivanju osnovnog paketa zdravstvenih prava, (“Sluzbene novine Federacije Bil”, broj:
21/09),0dredaba Odluke o standardima { normativima (Sluzbene novine Federacije BiH br.
05/03, 1804, 57/07 , 53/08 i 6/11), dlana 4. Ugovora o pruZanju primarne zdravstvene
zaltite broj: od i Zakona o javiim nabavikama Bosne i Hercegovine
( “Stuzbeni glasnik BiH ", br.49/04, 19/05, 52/05, 0806, 24/06, 70/06 , 12/09 i 60/10) ,

Zavod zdravstvenog osiguranja (1 daljem
teks fu: kupac ustuga) koga zastupa direktor,

i

Jovna  ustanova (4 daljem  lekstudavalac
wushiga) koga zastupa direktor, zakijucuju:

MODEL UGOVORA
o prufanju rdravstvenil uslhiga iz porodiéne medicine

[ OPSTE ODREDBE
Clan 1.

Ovim ugovorom se regulifu medusobna prava i obaveze u vezi provodenja Programa
prodi¢ne zdravstvene zastite za godimi (u daljem tekstu: Program) za lica kojima je
kupac ushiga svojim aktom utvrdio svojstvo osiguranog lica ili im je u skiadu s
medunarodnim sporazumom omogucio ostvarivanje zdravstvene zaftite na teret sredstava
kupca ushiga, nacin placanja i druga medusobna prava i obaveze.

Clan 2.

U cilfu provoderja Programe iz Slana 1 ovog Ugovora, davalac uskiga zakljucuje posebne
vgovore sa doktorima porodicne medicine.

Za zakljucivanje ugovora sa doktorima porodicne medicine davalac ushiga je obavezan
pribaviti predhodnu saglasnost kupca ushiga.

Zakljucivanjem posebnih ugovora iz stava 1. ovog clana, doktori porodicne medicine sticu
raziv ugovornog dokiora i sva prava i obaveze koje proisticu iz tog naziva (v daljem teksiu:
vgovorni doktor).

Bez saglasnosti kupca ustuga davalac ushiga ne moze raskinuti ugovor sa ugovornim
doktorom niti moZe vriiti promjemu ugovornog doktora.

Zdravstvene ushige porodicne medicine, standard prostora, kadra i opreme utvrdeni su
Odlukom o standardima i normativima zdravstvene zaitite iz obaveznog zdravstvenog
osiguranja (u daljem tekstu: standardi i normativi ).
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HMEDUSOBNA PRAVA f OBAVEZE
Clan 3.

Ovim Ugovorom uredufu se prava i obaveze izmedu ugovornih strana radi obezbjedenja
uslova za pruzanje zdravstvene zaltite po Programu osiguranim licima kupca ushiga.

Clan 4
Davalac ushiga se obavezuje de:

- obezbijedi dosljednu primjer propisa iz ove oblasti,

- jormira timove porodicne medicine i dostavija [Iistu doktora koji su kandidovani za
ugovaranje u godini,

- za svaki ugovoreni tim obezbijedi kadar, opremu i prostor,

- obezhjedi osiguranim licima kupca ushiga slobodan izbor ugovornog doktora i
registraciju kod log ugovornog dokiora, u skladu sa vaZedim propisima,

- za svakog ugovornog doktora pojedinacno dostavi spiskove registrovanih osiguranih
fica u elektronskoj formi (ime i prezime, JMBG, osnov osiguranja, adresa
prebivaliita, datum registrovanja za svako osigurano lice),

- ushige porodicne medicine koje se pruiaju registrovamim osiguranim licima bud
standardnog kvaliteta i jednakog sadrigja, $to podrazumijeva usaglafenost pruZene
zdravstvene zaitite sa savremerim medicinskim scznanjima, tehnologijom i utvrdenim
standardima.

- ugovorni doktor pruza zdravstvene ushige vutvrdene Programom,

- prevemtivho-promotivie zdravstvene ushige, koje obuhvataju promociiu zdravija,
prevenciju bolesti, rano othkrivanje obolienja i stanja, kontroht terapije 1 kudi, obuku
stanovniftva o samopomodi i samozaititi, ugovorni doktor obavija u 40% svog
radnog vremend,

- osigura adekvatimi zamjenu za vrijeme odsudstva clanova tima, na feret sredstava
namijenjenih za Program,

- na prigodan nadin obavijesti registrovana osigurana lica da, zbog raskida ugovora sa
dotacinjim izabranim doktorom, treba da se opredijele za drugog izabranog doktora,

- da ¢e ugovorni doktor i tim porodicne medicine dostaviti pregled timova porodicne
medicine po nosiocima tima, sa sjediftem ambulante porodicne medicine, brojem
osiguranth lica regisirovanih pri timu i ukupnom godifnjom naknadom po  ftin
izrazenom u KM i voditi sve potrebne evidencije i dofumentacije,

- do desetog u mjesecu, za prethodni mjesec, kupcu ushiga dostavi izvieitaje ugovornih
doktora koji sadrZi podatie o broju registrovanh i odjavijenih osiguranih lica u toku
myjeseca.

- do desetog u mjesecu, za prechodni mjesec, kupcu ushiga dostavi izvieiiaje uradene
koji sadrii mjesecni finansijski bilans za svaki tim. Svrha izvieftaja je da se obezbijedi
blagovremerno informisanje ugovormh strana o provedbi ovog Ugovora,

- institucifi koju kupac ushuga oviasti, tromyjesecno dostavi potrebne izvjeitaje i drugu
dokumentaciju radi evakiacije i monitoringa izvrfenja Programa iz &lana 1. ovog
Ugovora. Na osnovu  rezultata monitoringa | evaluacije, koju nadletna institucija
dostavija kupcu ustuga u skiadu sa rokovima utvrdenim metodologijom, na kraju
poslovne godine vrii se obracun realizacije Programa iz élana 1. ovog Ugovora.
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Clan 5.
Kupac ushiga se obavezuje da:

- uspostavi mehanizme za pracenje izvrienja Programa,

- vrii nadzor i kontrolu nad provodenjem odredaba ovog Ugovora,

- davaocu ustuga doznadi sredstva na ime naknade za pruZene zdravstvene usbuge koje
su predmet ovog Ugovora, u visini i na nacin utvrden ovim Ugovorom.

Clan 6.

Naknada za izvrfene ugovorne ushige se izracunava na osnovu kapitacije-placanja po
osiguranom licu.

Kapitacija predstavija fiksmi svotu novea po registrovanom osiguranom licu za odredeni
vremenski period (fedna godina), koji se ugovornom doktoru placa za usluge iz godiinjeg
programa rada.

Osnov za zracunavanje kapitacije su dobne skupine, a izracunava se na osnovii formile:
IN=(DSI x2X) + (DS2 x 1,0X) + (DS3 x 1.5X) + (DS4x 2,0X) + (DS5 x 2,5X)

IN — iznos naknade za porodicmi medicinu izraZen u bodovima
DS1 — broj osoba u dobnoj skupini 0-7 godina
D82 — broj osoba u dobnoj skupini 7-19 godina
D83 — broj osoba u dobnoj siaipini 19-50 godine
DS4 — broj osoba u dobnoj skupini 50-65 godine
D85 — broj osoba u dobnoj skpini preko 65 godina
X iznos kapitacije u dobnoj shupini 7 -19 godina

Vrifednost apsohitnog iznosa kapitacije za dobmu shkupimi: utvrdije se na osnowvu goditnje
vrijednosti naknade po korismiku za tu starosmu skupirm i vrijednosti boda za fu budzetsku
godimi.

Pladanje timova obiteliske medicine ce se vriiti na osnovi broja registrovanih osiguranih
lica po starosnoj strukturi na dan 30.006. tekude godine prema evidencijama kupca usiuga.

Uluipan iznos nalmade pokriva sve direktne i indirektne trofkove obezhjedenja ushiga
porodicne medicine za jedmi godin, za svako registrovano osigurano lice.

Timt porodicne medicine moze biti placena nagrada ili umanjena ugovorena naknada za
ispunjenife  odnosno neispunjenje odredenih zahtieva (potrofmja lijekova na recept,
preventivai rad, upricivanje na dijagnostiiu | specijalisticle konsultacije.)
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Clan 7.

Za prvzanfe ushiga po Programu, davaocu ustuga pripada naknada za:

- Programuiznostu O ... ..o oo e i i e ey mmmmmmm———— KA
- prilagodavanje kapitacije odnosu broja korisnika ambulanti
iz mrete [ broja korisnika iz normativa 4 iznost 0d ............ccccoeveeiiss coiass =mmmmmmee KM

- udaljenost ambuianti timova porodicne medicine od sjediita
AVaoca USTUIZA U IZROSU O ..o mmem
- KM

- uspostavijanje sistema kvaliteta i sigurnosti zdravstvenih ushiga u zdravstvenoj
ustanovi i njegovo odriavanje, saglasno odredbama vaZeleg akta o elementima i
kriterijima  za vrednovanmje unapredenja i pracenja  kvaliteta 1 sigurnosti
zdravstvenih usluga ] iznosu od

Ukupna godi¥nja naknada iz stava 1. ovog dlana iznosiod... .. .............. —=—-———- KM

Ukupna godifnja naknada za priZene ushuge se obradunava na kraju godine i moZe biti
manja od naknade iz prethodnog stava ovog clana wholiko se prihodi kupca usiuga ne
ostvaruju u skiack sa njegovim finansijskim planom:.

Clan 8.

Iznos naknade utviden u clanu 7. ovog Ugovora pokriva sve direkine i indirekine trofkove
obezhjedenia usluga porodicne medicine za fedini godinu,za svako registrovano osigurano
lice.

I PRACENJE EVALUACIJA I KONTROLA IZVRSENJA UGOVORA

Clan 9.

Pracenje i relizaciju ugovorenog Programa vriit ée hupac ustuga, odnosno institucija koju
kupac ushiga oviasti,

Clan 10.

Davalac ushiga duzan je kupcu usluga dostavijati:

- fromjesecne izviefiaje po vrsti i obimu ushiga iz Programa,

- izvjeltaj o naplacenom licnom uéeiéu osiguranih lica u trofkovima zdravstvene
zastite,

- zvieftyf o nenaplacenom lidnom uceiiu po osnovu oslobadanja v skiadu sa Odhikom
o maksimainim iznosima neposrednog sudjelovanja osiguranihr osoba u trofkovima
koriféenja pojedinih vidova zdravstvene zaltite u osmovnom paketu zdravstvenih
prava (,,Skizbene novine Federacije BiH" , broj: 21/09),

- izvjeltaj za osigurana lica po medunarodnim konvencijama o socijalnom osiguranju
vt osnovid bolesnickog lista (stvarni trokak),
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- Lzvieltaj za osigurana lica kojima je zdravstvena zaltita prufena radi posijedica
saobracajnog udesa od povreda koje su nastale radnjama trecih lica koje imaiu
elemente prekriajnog odnosno krivicnog diela i

- ostale podatke na zahtiev kupca usiuga koji su bitni za realizaciju ugovora.

Clan 11.

Izvjeltaj iz clana 10. alineja 1. ovog Ugovora Davalac ushiga obavezan je dostaviti Kupcu
ushiga do 30. u prvom mjesecu narednog tromyjeseljana utvrdenim obrascima kofi su
sastavai dio ugovora..

Izvjestaje iz ¢lana 10. alineja 2. -5.0vog Ugovora Davalac ushiga obavezan je dostaviti
KRupen ustuga do 15. u mjesecu za, predhodni mjesec.

Clan 12.

KRupac ushuga ima prave kontrole izvrienih ugovorenih zdravstvenih ushiga saglasno
Programu,  te je davalac ushiga chigan, na zahtiev hupca ustuga, obezbiediti sve dodatme
informacije , materijalno-finansijsiku i medicinsku dolumentaciju potrebmu za kontroiu.

IV POSLIEDICE NEIZVRSENJA UGOVORENIH OBAVEZA

Clan 13,

Ako Davalac ushiga ne dostavi na vrijeme, u utvrdenom oblilku i sadriaju, tromjeseclni
izvieSiaj iz clana 10. ovog ugovora, Kupac ushiga moZe obustaviti isplatu ugovorene naknade
do dostave izvieftaja.

Clan 14.

Ako se prilitom kontrole utvrdi da je davalac ushiga iskazao netaéne podatke od kojih zavisi
tacnost obracuna naknade Jupac ushiga ée izvriiti korekciju obracuna naimade, te o tome
obavijestiti davaoca ushiga.

Kontrola iz &lana 12. vii se pracenjem indikatora utvrdenih Jedinstvenom metodologijom.

U shicaju da davalac ustuga iz bilo kojih razloga ne priZi ugovorene ushige osiguranim
licima kupca ustuga, i osigurana lica vputi 4 drugu zdravstveru ustanov radi ostvarivarnja
ugovorenih cdravstvenih ustuga, kupac ustuga ce na teret sredstava iz Clana 7. ovog ugovora,
platiti zdravstvenoj ustanovi koja te usiuge pruti osiguranim licima kupca usiuga.

Clan 15.

Davalac ushuiga dutan je posebno evidentivati trofkove lijecenja osiguranika nastale fao
posiiedica saobratajnik nesreca, kao i tro¥kove nastale lifecenjem povreda koje su nastale
radnjama tredih lica koje imaju elemente prekriainog, odnosno, krivicnog diela i kupcu
ushuga ispostaviti obracun za ushige.

Od vkupnog iznosa naplacenog u regresnom postupku na ime trofkova lijecenja osiguranika
u shucajevima iz stava 1.ovog élana , davaocu ushiga pripada nalmada v iznosu od 3% .
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Clan 16.

Ugovorne strane ¢e ostvarivati prmui saradnju na sprovodenju odredbi ovog ugovora kao i na
stvaranju uslova na unapredenju rada na pridanfu zdravstvene zadtite osiguranim licime,

Clan 17.
Usovorni odnos moZe prestati istekom roka na koji je Ugovor zakifucen ili raskidom ugovora.

Svaka od ugovornih strana ima pravo traziti raskid ugovora vkoliko druga ugovorrna strana
ne izvriava ugovorne obaveze preuzete ovim Ugovoron.

Usgovorna strana, koja raskida ugovor, dina je da u roku od 3 dana pismeno izvijestiti drugu
tgovornu strarm o namjeri da raskine ugovor i navede razloge zhog kojih ugovor raskida.

Otleczni rok je 90 dana od dana prijema obavijesti o otkazu ugovora.

V' RIESAVANJE SPORNIH PITANJA
Clan 18.

Usovorne strane su saglasne da sve eventuaine sporove riefavaju sporazumno, a ukoliko to
rife mogude nadlezan je sud u

VI ZAVRSNE ODREDBE
Clan 19.

Ovaf ugovor se zakljuciije na period od jedne godine od dana pocetha primjene.

Clan 20.

Ugovor je sadinjen u Cetiri istovietna primjerka, od kojih svaka iigovorna strana zadriava po
hva primjerka.

Clan 21.

Ovaf ugovor smatra se zakljucenim danom potpisivanja, a primjenjuje se od

Direltor davaoca ushuga Direktor kupca ushiga

Broj: Broj:
Datum: Datum:
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Prilog br. 1: ANEX 3 D

Na osnovu &l 37, , 38. i 99. Zakona o zdravstvenom osiguranju (“Stuzbene novine
Federacije BiH, br. 30/97 , 7/02 i 70/08), ¢lana 62. Zakona o zdravstvenoj zaititi ("Shebene
novine Federacije BiH", broj:46/10),0dredaba Zakona o lijekovima i medicinskim
sredstvima  (,Shizbeni  glasnile  Bill ', broj. 58/08),odredaba  Zakona o apotekarskof
dielatnosti (“Shebene novine Federacijfe BiH”, broj: 40:10),0dredaba Pravilnila o nadinu
propisivarja i izdavarja Hiekova( " Shuzbene rnovine Federacije BiH ", broj: 29/08) , taé. Vi
XIIT st 3. i 4. Odhike o utvrdivargu osnovhog paketa zdravsivenih prava, (“Shizbene novine
Federacije BiH”, broj: 21/09) i odredaba Odhuke o standardima i normativima (Shizbene
novine Federacije BiH br. 05/03, 18/04, 57/07 , 53/08i6/11),

Zavod  zdravstvenog  osiguranja (t  daljem
tekstu: Zavod) koga zastupa direkior,

1

Apoteka Jkojfu zastupa direktor, zakljucuu:

MODEL UGOVORA

o prutaniu farmaceutskih usluga osiguranim licima Kantona

I PREDMET UGOVORA
Clan 1.

Ugovorom se regulifu medusobna prava i obaveze Zavoda i Apoteke u vezi izdavanja
lijekova koji se propisuju na teret sredstava obaveznog zdravstvenog osiguranja,  placanje
prizenih ushiga kao i druga prava i obaveze ugovornih strana.

T MEDUSOBNA PRAVA I OBAVEZE
Clan 2.

Apoteka se obavezuje da de obezbjediti, u okviru provodenja primarne zdravstvene zaktite
nabavicu, ¢uvanje i izdavanje [lijekova osiguranim licima Zavoda u skladu sa Zakonom o
lijekovima i medicinskim sredstvima, Odhikom o listi lifekova , kao i nacimi
njthovog propisivanja i izdavanja (“Shizbene novine Kantona Yobrej. /)
i dobrom apotekarskom praksom.

Clan 3.

Apoteka se obavezuje da de obezbijediti :

- nabaviu lijekova i medicinskih sredsiava skiadiftenie, cuvanje pod propisanim
reZimom I izdavanje gotovih lijekova i medicinskih sredstava
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- kit spravijanje |, ispitivanje i zdavanje magistrainih lijekova | galensicih
pripravaka, provieravati kvalitet galenskih pripravaka i ljekovitih tvari, a u skladu sa
vazedim farmakopejama i propisima,

- wrliti kontinuiranu kontrolu destilovane vode najmanje etiri puta godiinje, te
certifikat o kontroli destilovane vode, dobijen od nadleZne institucije za kontrolu
lijekova, dostavijati farmaceutskof inspekeiji Kantona

- vriiti pregied ispravinosti recepta,

- saradivati sa izabranim doktorima primarne zdravstvene zaftite u propisivanju
lifekova

- davati zdravstvene saviete o nacinu upotrebe lijekova, medicinskih, homeopatsikih,
dijetetskcih i herbailnih proizvoda,

- pratiti i prijavijivati sve nus pojave lijekova, interakcifje, i pojave alergija,

- obezbjediti jednomjesecne zalihe lijekova sa Liste lijekova koji se propisuju i izdaju na
teret sredstava Zavoda zdravstvenog osiguranja kantona

P

Clan 4.

Apoteka je obavezna pratiti potrofngu lijekova primjenom softwerskog programa koji je
komplementaran  sa  softwerskim  programom Zavoda za pracenje  potroimje
lijekovanaplacivati trofkove zdravstvene zaftite koje snosi osigurano lice neposredno |
saglasno Odiuci o maksimalnim iznosima neposrednog sudjelovanja osiguranih osoba u
trofkovima koriféerja pojedinih vidova zdravstvene zaitite u osnovrom paketu zdravsivenih
prava (.,ShiZbene novine Federacife BiH", broj:21/09), (u dalinjem tekstu: participacija)

Cian 5.
Apoteka je obavezna voditi potrebne strucnie evidencije koje se sastofe od:

al evidencije recepata

b laboratorijski dnevnik

¢) knjigu evidencije izdatih opojnih droga,

d) evidenciju obavijenih identifikacija ljekovitih tvari i galenskih pripravaka
e} evidenciju primlijenih i izdatih otrovea.

Clan 6.

Ralizacija aktiviosti  Apoteke sprovodit e se u organizacionim jedinicama Apoteke,
ograncima i depoima koji se nalaze u :

Opitina 3
Apoteka ,, " na adresi , (nabrojati i druge organizacione jedinice -
wkoliko ih ima)

Apoteke su  duine na vidnom mjestu istakmiti da se radi o ugovernim apotekama.

Apotela je duzna pridriavati se radnog vremena utvrdenog  rjefenjem Ministarstva
zdravstva Kantona kao i obezhjediti neophodan broj timova za obavijanje
aktivnosti apoteke.
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Clan 7.
Apoteka ima radno vrijeme svakim radmim danom od sati
do sati i subotom od sati do sati saglusno  rjefenju

Ministarstva zdravstva Kantona

Apoteka se obavezuje da ce obezhjediti neprekidno snabdijevanje lijekovima u trajerju od 24

sata ukoliko ih Ministarsive zdravstva Kantona svofim riefenjem odredi kao
dezurmt qpoteku,
Clan 8.
Odgovorna osoba Apoteke |, " je magistar farmacije Mr.ph.
(nabrojati odgovorne osobe za ogranke-ukoliko ik ima).
U Apoteci su zaposiena (upisati broj farmaceutsih timova).
Clan 9.

Odredbe ugovora koje se odnose na radno vrijeme i odgovomne osobe uskladivat ée se sa
rieferyjima Ministarsiva zdravstva Kemiona o Cemu ce se obaviestiti Zavod.

Clan 10.
Odgovoria osoba Apoteke ne smije izdati lijek:

- bez recepia za koji ima odobrenje za stavijanje u promet samo na recept,

- na recep! izvem prostora Apoteke,

- ukoliko recept ne sadrzi neophodne propisane ozrake,

- ako je od dana propisivanja lijeka protekio vi¥e od 15 dana,

- ko je od dana propisivanje antibiotika protekio vile od 3 dana,

- ako je od dana propisivanja lijeka koji sadrii opojne droge i psihotropne supsiance
protekio vike od 5 dana.

Farmaceutski tehmicar ne smije izdavati lijekove na recept, lijekove koji sadrze opojne droge
niti izdavati magistralne pripravke koji sadrZe tvari jakog dielovanja.

Clan 11.
U shicaju privremene obustave rada , Apoieka je obavezna o tome obaviestiti Miristarsivo
zdravstva Kantona i Zavod.

Clan 12.

Apoteka  ispunjava usiove iz Uredbe o prostornim standardima, urbanisti¢hko-tehnickim
uslovima i normativima za sprie¢avanje stvaranja svih barijera za osobe sa umanjenim
tielesnim sposobnostima («SheZbene novine Federacije BiH», broj: 10/04), odnosno ima
osigurati filsni prilaz za invalidna lica,
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Clan 13.

Apoteka se obavezuje da ‘e primjenjivati Kolektivni ugovor o pravima i obavezama
poslodavaca i zaposienilca u oblasti zdravstva na teritoriji Federacije BiH («Shebene novine
Federacije BIH», boj: 61/07), a doprinos za obavezno zdravsiveno osiguranfe za sve
zaposlerilke u prosjeku ne moZe biti niZi od dopriniosa obradunatog na prosjecimt placu u
Federaciji BiH prema poslednjem objaviienom podatiu Federalnog zavoda za statistiku.

Apoteka se obavezuje da ce prijavijivati sve promjene uposlenog kadra u Apoteci.

Clan 14.
Platanje lijekova sa Liste lijekova koji se propisuju i izdaju na teret sredstava kantonalnog
zavoda vriit de se u skladu sa&  propisima kojima  je to
regulisano (ravesti nazive propisa)

Apoteka je obavezna na vidnom mjestu istaknuti pozitivim listu lijekova s utvedenim cijenama

lijekova.

Clan 15.
Za izdavanje lijekova na recept utvrdiuje se naknada u iznosu od KM po recepiu u
kojoj je sadrian i PDV.

Utvrdjena naknada iz prethodnog stava odnosi se na sve recepte bez obzira da i se izdaje
lijek koji u cijelosti plada Zavod il lijek koji Zavod plada dielomicno.

Za izdavanje ampuliranih lijekova , Zavod utvrdiuje nalmadu v iznosu od % na cifer
lijeka. U naknadi je sadrian i PDV

Magistralni lijekovi izdavat ce se na recept po cifeni utvrdjenoj u propisima kojima je to
regulisano (navesti nazive propisa), bez obracuma naknade.

Clan 16.

Zavod se obaveztge da de za organizaciju kontinuiranog rada od 0-24 saia na  lokacijama iz
dlana 6. Ugovora platiti Apoteci posebna sredstva u mjeseénom iznosu od KM po
lokalitetu. Goditnji iznos naknade za organizovanje rada od G do 24 casa iznosi KM
za jedan lokalitet.

Clan 17,

Za lijekove koji se nalaze na pozitivaof listi lijekova, a imaju utvrdieno uceiée osiguranika u
cijersi, Apoteka ne moZe obracunavati maloprodainu mariu na razliku u cijeni koju snosi
osiguranik Iicno.

Osiguranik  za lifekove iz stava 1. ovog ¢lana plada samo razlifu izmediu utvrdjene pune
cifene lijeka i uceféa Zavoda u cifeni lijeka.
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Pod cijenom lijeka se podrazumjeva referalna cijena uvedana za PDV odnosno cijena koju je
utvrdio Zavod uvecana za PDV.

Clan 18.

Lijekove koji se propisuju i izdaju na teret sredstava Zavoda zdravstvenog osiguranja
Kantora Apoteka nabavija od veledrogerija:

- (navesti nazivie veledrogerije/a)

Clan 19.
Apoteka se obavezuje da de ispostaviti odvojene fakture:

- zalijekove sa pozitivne liste kofi se izdaju osiguranim licima na recept,

- zalijekove izdate osiguranicima po osnovu korvenciia,

- za lijekove odobrene RVI (ako je propisano posebnim propisom),

- zaampulirane lijekove,

- zainzuline,

- za ortopedska pomagala odobrena osiguraricima prema vaZedim propisima,
- lijekove cije trofkove snosi Zavod u okviru posebnih programa

Ukupna jaktura vumanjuje se za naplacenu participacifu od osiguranika koja je prihod
Zavoda.

Uz fakiuru za izdate lijekove apoteka obavezno dostavija podatke o izdatim lijekovima u
elekironskoj formi,

Apoieka je obavezna dostaviti vz jaktury [ nalaz Kontrolne laboratorije Agencije za fijekove i
medicinska sredstva BiH ili laboratorije oviastene ili prizrwate od Agencije za lijekove i
medicnska sredstva BiH, o izvrienoj kontroli svake serije izdatih lijekova i ljekovite supstance
koji se fakturisu,

Clan 20.

zavod se obavezuje da de  ispostavijenu fakturu za prethodni mjesec platiti u roku do 90
dana.

Clan 21.
Apoteka, odnosno odgovorni magistar jarmaceut u organizacionoj jedinici odgovorni su ze:

- sve radwje ili propuitene radnje usiied kojih je doklo do pogoriania zdravstvenog
stanja pojedinca

- nepoftovanfe radnog vremena | drugih propusta u unutrainjoj organizacifi

- za zaftite licnog statusa osiguranih lica, zaStitu fajnosti medicinskil i dugih
informaciia, za jedrnak tretrman svik osiguranih lica.
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I PRACENJE, EVALUACIIA I KONTROILA IZVRSENJA UGOVORA
Clan 22.

Apoteka je digna Zavodu dostavijati jednom mjesecno izvjestaje o potroingi lijekova izdatih

#a recept.
Apoteka je duzna jednom godisnje dostavifi izvjeltaj o potroinji lijekova izdutih na recept
Ministarstvu zdravstva Karnfona . Zavodu | Zavodu za javno zdravstvo Kantona

Clan 23.

Zavod ima pravo kontrole provodenja obaveza Apoteke koje proizilaze iz ovog ugovora. te je
Apoteka dizna na zahtiev Zavoda, obezbjediti sve dodaine informacije , materijaino-
Jinansijsku | medicinsku dokumentacifu potrebru za konirolu.

Ako se kontrolom utvrdi neizvriavanje ugovornih obaveza i vocdene nepravilnosti ne otklone
u datom roku, Zavod zadriava pravo jednostranog raskida ugovora bez otkaznog roka
utvrdienog ovim ugovorom.

IV POSLJEDICE NEIZVRSENJA UGOVORENIH OBAVEZA

Clan 24.

Ugovor ostaje na snazi za razdoblje za koje je zakljuden izizev ako ga jedna od ugovormih
strana ne otkaze zhog neispunjenja igovorne obaveze druge strane.

Raskid ugovora de se izvriiti ako.

- komora magistru farmacije privremeno ili trajno odizme odobrenje za
samostalan rad,

- se ispnme uslovi za prestanak rade apoteke,

- se utvrde propusti U radhi sa receptima,

- qpoteka nezakonito i nestrucno nabavija, skiadifti [ izdaje lijekove,

- se ne vrii izviedtavanje Zavoda, Ministarstva zdravsiva Kantora i Zavoda
za javno zdravstvo Kantona ;

- usvom radu napravi propuste vezano za zatitu tajnosti medicinskih i drugih
informacija,

- urac e osigura jednak trefman svim korisnicima ushiga,

- ne ispurjava uslove utvrdene propisima, kao i kriterijima, nacinu i uslovima
ugovaranja apoteka

- wredno ne izvriava obaveze sagilasno Clam 13. Ugovora.

V' RIESAVANJE SPORNIH PITANJA
Clan 25.

Ugovorne strane su saglasne da sve eventualne sporove rjefavaju sporczummo, a ukoliko to
nife moguce nadiezan je sud u
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VI ZAVRSNE ODREDBE

Clan 26.

Ovaj ugovor se zakljucuje na period od jedne godine od dana pocetka primjene.

Clan 27.

Ugovor je salinjen u Cetiri istoviema primjerka, od kojih svaka ugovorna strana zadriava po
dva primjerka.

Clan 28.

Ovaj ugovor stupa na snagu danom potpisivanja, a primjenjivat ce se od godine.

Direktor Zavoda Diveltor Apoteke

Broj: Broj:
Datm: Datm:
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Prilog br.1: ANEX3 E

Na osnovu &lana 37. stav 2. Zakona o zdravstvenom osiguranju (“Shizbene novine
Federacije BiH, br. 30/97 , 07/02 i 70/08), ¢lana 62. Zakona o zdravstvenoj zaftiti
("Shizbene novine Federacije BiH", broj:46/10) , tal V i XM st 3. i 4. Odhike o
utvrdivarju osnovrog paketa zdravstvenih prava, (“Stizbene novine Federacije Bill”, broj:
21/09), odredaba Odluke o standardima i normativima zdravstvene zaftite iz obaveznog
zdravstvenog osiguranja (Shizbene novine Federacije BiH br. 05/03, 18/04, 57/07 , 53/08 i
6/11), clana 4. Ugovora o priganju primarne zdravstvene zastite broj. od

i Zakona o javnim nabavkama Bosne i Hercegovine (“SkuZbeni glasnik BiH”,
br.49/04, 19/05, 52/05 , 0806, 24/06, 70/06 , 12/09i 60:10) ,

Zavod  zdravstvenog  osiguranja (  daljem
tekestu: kupac ushiga) koga zastupa direktor,

H

Dr. privatne prakse (Ugovorni doktor) (t
daljem tekstu: davalac ushiga ), kao nosioca tima broj: u ambulanti
porodicne medicine koja se nalazi u

MODEL UGOVORA

O PRUZANJU ZDRA VSTVENIH USLUGA 17 PORODI CNE MEDICINE SA
DOKTOROM PORODICNE MEDICINE PRIVATNE PRAKSE

I PREDMET UGOVORA
Clan 1.

Predmet ovog Ugovora je pruZanje zdravstvenih ushiga po Programu zdravstvene zastite iz
porodicne medicine godinu (u daljnjem tekstu: Program) iz djelatnosti:

- opie medicine,

- zdravstvene zasiite predikolske djece,

- zdravstvene zastite $kolske diece | omiadine,

- ambulantmog i kuénog lijecenja,

- patronczne shitbe,

- dijagnostickih i terapeutskih uskiga,

- vodenja propisanih evidencija i dokumentacije,

- myjera zdravstvenog obrazovanja i prosvjecivarja i
- preventivao-promotiviih zdravstverih us fuga.
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ITMEDUSOBNA PRAVA I OBAVEZE
Clan 2.

Ovim vgovorom se regulifu medusobna prava i obaveze u vezi provodenja Programa za
godinu izmedu kupca ustuga i davaoca ushiga po Programui.

Zaklpucivanjem ovog Ugovora doktor porodicne medicine stice naziv «ugovornog doktoray i
sva prava i obaveze koje proisticu iz tog naziva .

Davalac ushiga e osiguranim ficima lupea ushiga pruziti sve rgovorene zdravstvene usiuge
na nivou primarne zdravstvene zaltite za koje je kompeterntan

Clan 3.

Ugovorne strane su saglasne da je, za pruzanje ushiga po Programu, neophodno obrazovati
tim porodicne medicine.

Tim iz stava 1. ovog clana cine:

- 1 doltor medicine specijalista porodicne medicine ili doktor medicine s posebnom
ecikacijom iz porodicne medicine,
- 1 medicinska sestra-tehnicar s dodamom edulaacijom iz porodicne medicine.

Izuzetno od stava 2.ovoeg élana  tim porodicne medicine moZe ciniti

- 1 doktor medicine specijalista porodicne medicine ili doktor medicine s posebnom
edukacijom iz porodicne medicine;

- 2 medicinske sestre-telmicara s dodatnom edukacijom iz porodicne medicine i
zdravstvene njege u zajednici ili kroz sluthe sestara u zajednici.

Tim iz ovog élana je tim broj: i ukupmo je prijavio registrovanih osiguranih lica
za .godim (U daljermn tekstu. tim).
Clan 4.

Kupac ushiga se obavezuje da:

- za pruzene zdravstvene ustuge iz Clana 1. ovog Ugovora obezbjedi adekvamu
naknadu,

- na prigodan nacin obavijesti registrovana osigurana lica du, zbog raskida ugovora sa
dotadainjim ugovornim doktorom, treba da se opredijele za drugog izabranog
doktora,

- obezbijedi davaocu ushiga recepte za propisivene lijekova sa Liste esencijalnih
lijekova, u kolicini vutvrdenoj aktima kupca ustuga,

- po prifemu mjesecnih izvieltaja od davaoca ushiga izvrii pregled dokumentacije i o
evenhialno utvrdenim nedostacima i odstupanjima obavijesti davaoca ushiga 4 roku
od 7 dana i

- izvijesti davaoca usluga o svim zmjenama zakona, podeakonskih akata i opdih akata
kupca ustuga koji se odnose na zvrienje ugovornih obveza.
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Clan 5.
Davalac ustuga se obaveziije da:

- seu svom rack dosijecdno pridriava propisa iz ove oblast,

- izvr¥i registraciju osiguranih lica koja su se opredijelila da im davaoc usluga priza
usluge primarne zdravstvene zaitite, na nacin i po postupku utvrdenom vazecim
propisima, a u skiad sa standardima § normativima,

- po [ziavama o slobodnom izhoru/promjeni izabranog doktora sacini spisak
registrovanih osiguranih lica koji sadrii ime i prezime, JMBG, osnov osiguranja,
adresu prebivalifta i datum registrovanja za svako osigurano lice,

- priga ushige iz clana 1. ovog Ugovora u ambulanti porodicne medicine koja se nalazi
u (t  daljem tekstu.  Ambulanta)  koja  odgovara
standardima 1 normativima utvrdenim u Odluci o standardima i normativima
zdravstvene zaltite iz obaveznog zdravsivenog osiguranja (u daljem tekstu: standardi i
HOFMCivE),

- u shucapu planiranog osudstva najkasnife u roku 24 sata prije odsudstva obavijesti
kupea ushiga o zamjeni i dobije njegovi saglasnost,

- u shucaiu iznenadnog odsudstva ditan je u najkracem mogudem roku da obavijesti
kupea usfuga,

- u 40% svog radnog vremena obavija preventivio-promotivie zdravstvene usluge u
vezi promocije zdravija i prevencije bolesti, sestrinskih dijagnoza, ranog otkrivarja
oboljenja i stanja, kontrole terapije u kudi, obiike stanovniftva u samopomodi i
SAmozastiti,

- provodi racionalmi politilku propisivanja lijekova registrovarim osiguranim licima,
lijekove propisuje samo u siladu sa zakonom i aktima kupca ushiga i osigura da se
potroinja lijekova po osiguranom licu krede u okviru prosjecne potroinje lijekova na
podrudiu Kantona,

- prilikom utvrdivanja privremene sprijecenosti za rad registrovariih osiguranih lica,
kada natmada place tereti sredstva hupca usluga, osigura da prosjecna stopa
izostanka sa posia ne bude veéa od 0,90% od ukupnog broja zaposlenih radnika na
podruciu za koje obezbjeduje zdravstvenu zaktitu,

- kontinuirano provierava kvalitet prufenih zdravstvenih usluga putem definiranja
programa wmitarnje proviere kvalitefa i sigurmosti zdravsivenih usbuga fima, u odnosu
na vatece i eksplicitne standarde, izradom izvieltaja o pobolifanju kvaliteta
zdravstvenih ushiga, kao i rezultatima v svom rach,

- istakne raspored radnog vremena na vratima Ambulante,

- na vratima Ambuiante istakne podatie o clanovima tima (ime, prezime i poslove koje
obavijaju),

- zradi zakonom propisane statisticke izvieftaje u zdravstvit 1 dostavi ih kupcu usluga,

- dostavi kupcu usiuga podatke o broju registrovanih i odjavijenih osiguranih lica u
toku mjeseca do petog u myjesecu, za predhodri mjesec.

- dostavija kupcu ustuga mjeseéne izvjeliaje koji sadrie slijedeée podatie. broj izdatih
uputnica za specijalisticko-konsultativae preglede, dijagnosticke pretrage i bolnicko
lijedenje, broj izdutih recepata za lijekove, izvjeltaje o utvrdivanju privremene
sprijecenosti za rad osiguranih lica kada naknada plade pada na teret kupca ushiga,
broj pacijenata u vulnerabilnim grupama stanovniitva (novorodendad, dijabeticari,
hipertonicari, hronicni bolesnici) i o radu na promocifi zdravija.
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Clan 6.

Kadn davaloe uslhiga ocifeni da zdravsveno stanje osigiranog lica zahtijeva slofenije
dijagnosticke i terapifske postupke na nivou specijalisticko-konshultativine i bolnicke
zdravstevne zaltite, uputit ée osigurano lice na specijalisticki pregled ili stacionarno
lifecenje u nafblizu polikiinicku odnosno stacionarmi zdravstvenit ustanovu, s kojom kupac
ushiga ima zakljucen ugovor o pruanju zdravsiveve zastite.

Prilikom ciljanog upudéivanja osiguranog lica u polikiinicku ili stacionarmy zdravsivenu
ustanov, davalac ushuga digan je popuniti upiitnicy, te priloZiti istorifu bolesti sa potrebiim
podacime.

Clan 7.

Ugovorne strane su saglasne da e utvrdivati godidnji operativai program rada koji de
sadriavati pojedinacne vrste ushiga, kao [ oéekivani brof ushiga u toku ugovornog perioda.

Clan 8.

Ugovorne strane su sagiasne da:

- u shidaju prekoracenja planirane potroinje lijekova rizik prekoracenja, koje je
posiedica objektivnih okolnosti, snose ugovorne sirane solidarno,

- u shucaju prekoradenja planirane potroinje lijekova rizik prekoracenja, koje nije
posiiedica objektiviih okolnosti, snosi davaelac ushiga,

- u shiéaju da prosjecna stopa izostanka sa posia bude veda od 0,90% od vwhupnog
broja zaposienih radnika na podrudiu za koje davalac ushiga obezbjeduje zdravstvern:
zaftitu, rizikk prekoracenja, koje je posijedica objektiviih okolnosti, snose ugovorne
strane solidarno,

- u shidaju da prosjecna stopa izostanka sa posia bude veda od 0,90% od ukupnog
broja zaposienih radnika na podrudiu za koje ugovorni dokior obezbjediije
zdravstvernt zaltity, rizik prekoradenja, kofe nije poshedica objektivaih okolnost,
snosi davalac ushiga.,

Na kraju kalendarske godine vrii se obracun rizika iz stava 1. ovog dana, po prosjecnof
planskoj potroingi ili sivarnoj, ako je marnja.

Clan 9.

Naknacda za izvriene ugovorne usluge Se zralunava na osnovu kapitacije-placanja po
osigiranom ficu.

Kapitaciia predstaviia fiksnu svofu novea po registrovanom osiguranom licu za odredent
vremenski period (jedna goding), koji se davaocu ushigsa (ugovornom doktoru) placa za
ushige iz godifnjeg programa rada.

Osnov za izracunavanje kapitacije su dobne skupine, a zradunava se na osnovu formule:
IN=(DS1x2X) +(DS2x 1,0X) + (DS3x1.5X) + (DS4x2,0X) + (DS5x2,5X)
IN— iznos nalnade za porodicmi medicinu izraZen u bodovima
DS1— broj osoba u dobnoj skupini 0-7 godina

D82 — broj osoba u dobnoj skupini 7-19 godina
DS3— broj osoba u dobnoj skupini 19-50 godine
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D84 — broj osoba u dobnoj shkupini 50-65 godine
DS5 — broj osoba u dobnioj skuipini preko 65 godina
X — iznos kapitacije u dobnoj skupini 7 -19 godina

Vrijednost apsohitnog iznosa kapitacije za dobmu skupin utvrdije se na osnovu godisnje
vrijednosti nalmade po korisniku za tu starosmu siupin 1 vrijednosti boda za tu budZetshu
godin.

Placanje timova obiteljske medicine e se vi¥iti na osnovu broja registrovanih osiguranih
lica po starosnoj strukturi na dan 30.006. tekuce godine prema evidencijama kupca usluga.

Ukupan iznos nalnade pokriva sve direltne i indirektne trofkove obezbjedenja ushiga
porodicne medicine za fednu godimi, za svako registrovano osigurano lice.

Timu porodicne medicine moZe biti placena nagrada ili umanjena ugovorena naknada za
isprmfenje  odnosno  neispunjenje  odredenih zahtieva (potrofnja  ljekova na recept,
preventivai rad, ypncéivanie na dijagnostilu i specijalisticke konsultacije.)

Clan 10.

Za priZanje ushiga po Programu, davaocu ushiga pripada naknada za:

= Program i izrost OCl.. ... oo s e e s e e et e e aay | mmmmmmm—ama KM
- prilagodavanie kapitacije odnosu broja korisnila ambulanti
iz mrete i broja kovisnika iz normativa v 205U 0d ..o e KM

- udaljenost ambulanti timova porodicne medicine od sjedista
AVAOCA USTUSA 1 IZHOSU OC ..o mmmm
-~ KM

- wspostavijanje sistema kvaliteta i sigurnosti zdravstvenih ushiga u zdravstvenoj
ustanovi i nfegove odriavanje, saglasno odredbama vegedeg akta o elementima i
kriterijima  za vrednovanje unapredenja [ pracemja  kvalitetn [ sigurnosti
zdravstvenih ushiga u izrost od

Ukupna goditnja natnada iz stava 1. ovog Clana znosi od... ... ... —-—————- KA.

Ukupna godisnja nakmada za priZene ustuge se obraciunmava na kraju godine i moZe biti
manja od naknade iz stava 2 ovog Clana ukoliko se prihodi fuipca ushiga ne ostvaruju u
sklochi sa nfegovim finansijskim planom.

Clan 11.

Davalac ushiga se obavezuje da ée primjeniivati Kolektivni ugovor o pravima i obavezama
poslodavaca i zaposienika u oblasti zdravstva na teritoriji Federacije Bill («ShiZbene novine
Federacije BIH», boj: 61/07), a doprinos za obavezno zdravstveno osiguranje za sve
zaposlenike u prosjeku  ne moZe biti niZi od doprinosa obradunatog na prosjecnu  placu u
Federaciji BiH prema posiednjem objaviienom podatiu Federalnog zavoda za statistiku.

Davalac ushiga se obavezuje da ce prijavijivati sve promjene uposienog kadra.
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Il PRACENJE I KONTROLA IZVRSENJA UGOVORA
Clan 12.

Ugovorne strane su saglasne da kontrolu zvriavanja obaveza, preuzetih ovim Ugovorom,
obavija kuipac ushiga:

- pregledom materijalno-finansijske i medicinske dokumentacije,
- neposrednim uvidom oviastenih kontrolora kupca ushiga u rad i dokumentaciju

ugovorine zdravstvene ustanove i ugovornog doktora.

O izvrienoj kontroli salinjava se [zvielty saglasno tacki XXV st 4. i 5. Jedinstvene
metocdologije .

U slucaju da davalac ushiga iz bilo kojih razloga ne pruZi ugovorene ushige osiguranim
licima kupca ushuga, | osigurana lica uputi u drugu zdravstverut ustanovu radi ostvarivanja
vigovorenih zdravstvenih ushiga, kupac ushiga de na teret sredstava iz Sana 10. ovog
vgovora, platiti zdravstvenof ustanovi koja te ushige pruzi osiguranim licima kupca usbuga.
IV POSIJEDICE NEIZVRSENJA UGOVORENIH OBAVEZA

Clan 13.

U shicaju utvrdene odgovornosti davaoca ushiga odnosno clana tog tima, kupac ushiga moZe
Jednostrano raskinuti ovaj Ugovor, bez obaveze naknade Stete.

Clan 14.

Ugovorni odnos moZe prestati istekom roka na koji je Ugovor zakljuéen ili raskidom
Ugovora.

Svaka od ugovornih strana ima pravo tragiti raskid Ugovora wkoliko druga ugovorna strana
ne izvr§ava ugovormne obaveze preuzete ovim Ugovorom.

Ugovorna strana, koja raskida Usovor, dutna je da u roku od 3 dana pismeno obavijestiti
druigu ugovornu strami o namjeri da raskine Ugovor i navede razloge zhog kojih Ugovor
raskida.
Otkazni rok je 60 dana od dana prijema obavijesti o otkazu Ugovora.
Ugovorna zdravstvena ustanova moze raskimiti Ugovor samo uz prethodno pribavijeru
saglasnost kupea usluga.
V' RIESAVANJE SPORNIH PITANJA

Clan 15.

Sva spormna pitanja proizafia iz ovog Ugovora ugovorne strane Cle nastojafi rijefiti
SPOTAZUMAO.
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U shicaju da se sporazum ne moZe postici, sporna pitanja ce rjefavati arbitratna komisija od
5 clanova. Po jedhnog clana komisije imenufe ugovorna zdravstevna ustanova, Ljekarska
komora fkantona i kupac ushiga, a dva clana Ministarsivo zdravstva kantona.

Ugovorna strana, nezadovolina odhikom komisije iz stava 2. ovog ¢lana, moZe u roku od 30
dana, od dana dos tavijanja odhike, pokrenuti sudski spor kod stvarno nadleZznog suda.
Clan 16.

Za sva pitanja koja se ticu prava i obaveza ugovornih strana, a koja nisu regulisana ovim
Ugovorom, primjenjuju se odredbe Ugovora o priganju ushiga zdravstvene zaftite za

.godirut broj: od godine [ Ugovora o prutanju
zdravstvenih us higa iz porodicne medicine u primarnof zdravstvenof zaftiti broj:
od godine, koje su zakljudili ugovorna zdravstvena ustanova i
hkupac ushiga.

V' ZAVRSNE ODREDBE
Clan 17,

Ovaj ugovor se zakljucuje na period od jedne godine od dana pocetha primjene.
Clan 18,

Ugovor je sadinjen u éetiri istovietna primjerka, od kojih svaka ugovorna strana zadriava po
dva primjerka.

Clan 19,

Ovaj ugovor smatra se zakijuéenim danom potpisivanja, a primjenjuje se od

Direktor davaoca ushiga Ugovorni doktor

Broj: Broj:
Danim: Datum:
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Prilog br. 2

MINIMALNI SET
POKAZATELJA - INDIKATORA ZA PRACENJE
IZVRSENJA UGOVORA IZMEPU KANTONALNIH
ZAVODA ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA I
ZDRAVSTVENIH USTANOVA

U skladu sa Jedinstvenom metodologijom kojom se blize
utvrduju kriteriji 1 mjerila za zakljuCivanje ugovora izmedu
nadleznog zavoda zdravstvenog osiguranja 1 zdravstvene
ustanove (u daljem tekstu: Jedinstvena metodologija) i Modelom
izrade programa zdravstvene zaStite o pruzanju zdravstvenih
usluga iz obaveznog zdravstvenog osiguranja (u daljem tekstu:
Model izrade programa zdravstvene zastite), za ocjenu
ostvarivanja ugovorenih programa i zdravstvenih usluga bilo
kojeg vida i nivoa zdravstvene zastite, potrebno je kontinuirano
provoditi proces monitoringa i evaluacije.

Monitoringom se prati izvrS§avanje ugovorenog obima i
sadrzaja Programa zdravstvene zastite o pruzanju zdravstvenih
usluga, regulisu i mjere zdravstveni ishodi, rezultati, kvalitet,
efikasnost i pravicnost.

S tim u vezi definiran je minimalni set pokazatelja -
indikatora za pradenje izvrSenja ugovora zakljuenih izmedu
kantonalnih zavoda zdravstvenog osiguranja i zdravstvenih
ustanova. Takode, u skladu sa ovim setom indikatora sacinjeni su
izvjestajni obrasci utvrdeni za unos podataka za monitoring i
evaluaciju izvrSenja programa zdravstvene zastite. Uz izvjeStajne
obrasce napravljeno je Uputstvo za popunjavanje izvjestajnih
obrazaca za monitoring i evaluaciju izvrSenja programa
zdravstvene zastite, ¢ime se obezbjeduje jedinstven, jednoobra-
zan pristup kod unosa podataka u obrasce, kod obrade i analize
podataka, iskazivanja pokazatelja i izrade izvjestaja.

Prijedlogom indikatora za pracenje izvrSenja programa
zdravstvene zastite nisu obuhvaceni indikatori koji se vec
prikupljaju po drugim osnovama (Obracun sredstava u zdravstvu,
izvjeStavanje zdravstvenih ustanova prema zavodima za javno
zdravstvo).

Kantonalni zavodi mogu u skladu sa vlastitim potrebama
definirati Siru listu indikatora od Jedinstvenog minimalnog seta
indikatora utvrdenim ovim aktom.

Kantonalni zavodi zdravstvenog osiguranja koji su u
dosada$njem periodu uspostavili evidencije sa veéim brojem
pokazatelja od navedenih u ovom aktu, na osnovu podataka iz
faktura sa obracunom troskova lijecenja, statistickih listica i
drugih izvjestaja, nisu u obavezi izvjeStajne obrasce dostavljati
zdravstvenim ustanovama, nego iste samostalno popuniti krajem
izvjestajnog perioda, te iskazati indikatore propisane ovim aktom.

Pokazatelji za ocjenu ostvarivanja Programa zdravstvene
zatite o pruzanju zdravstvenih usluga iz obaveznog zdravstve-
nog osiguranja utvrduju se posebno za svaki vid zdravstvene
zastite.

Pokazatelji za primarnu zdravstvenu zastitu (PZZ) prema
dobnim grupama (0-6, 7-14, 15-18, 19-45, 46-64, 65+) koji se
prate na nivou zdravstvene ustanove su:

1. Broj timova porodi¢ne medicine,

2. Posjete u primarnoj zdravstvenoj zastiti,

3. Upucivanja sa primarne na specijalisticko-konsulta-
tivnu zdravstvenu zastitu,

Preventivni pregledi predskolske, Skolske djece i
omladine,

Skrining na rak dojke,

Skrining na rak grli¢a materice,

Skrining na rak debelog crijeva,

Broj izdatih originalnih pakovanja lijekova na recept
propisanih sa esencijalne liste lijekova,

b

PN

9. Posjete kod doktora stomatologije u ugovornim

zdravstvenim ustanovama,

10. Broj timova u oblasti hitne medicinske pomoci

(HMP),

11. Posjete u HMP,

12. Broj timova u specijalisticko-konsultativnoj zdrav-

stvenoj zastiti,

13.  Broj posjeta u specijalistiCko-konsultativnoj zdravstv-

enoj zastiti,

14. Broj farmaceutskih timova,

15. Troskovi za esencijalne lijekove,

16. Troskovi za ostale lijekove.

Pokazatelji koji se prate u bolnickoj zdravstvenoj zastiti
(sekundarne i tercijarne zdravstvene zastite) na godi$njoj osnovi
odnose se na ustanovu u cjelini, te pojedine grane medicine
(internisticke  grane, hirurS§ke, ginekologija 1 akuSerstvo,
pedijatrija) i specijalistiCko-konsultativnu djelatnost:

Bolnicke postelje,

Bolnic¢ki otpusti,

Bolnicki otpusti po djelatnostima,

Duzina boravka u bolnici,

Duzina boravka po djelatnostima,

Bolni¢ke infekcije,

Operacije,

Dekubitusi kod hospitaliziranih pacijenata,

Bolnicki pregledi u specijalisticko-konsultativnoj zdrav-
stvenoj zastiti.

Navedeni indikatori ¢e se izraCunavati iz podataka dobije-
nih od strane zdravstvenih ustanova na osnovu posebnih izvje-
Stajnih obrazaca u prilogu.

VXN kWD =

Prilog br.3

UPUTSTVO
ZA POPUNJAVANIJE IZVJESTAJNIH OBRAZACA ZA
MONITORING, EVALUACIJU I KONTROLU
IZVRSENJA PROGRAMA ZDRAVSTVENE ZASTITE

U svrhu pracenja realizacije Programa zdravstvene zastite
ugovorenog izmedu nadleZznog zavoda zdravstvenog osiguranja i
zdravstvenih ustanova, te iskazivanjem minimalnog seta
indikatora propisani su izvjeStajni obrasci koje popunjavaju
ugovorne zdravstvene ustanove. Za jednoobrazan pristup u
popunjavanju obrazaca od strane ugovorenih zdravstvenih
ustanova donosi se:

UPUTSTVO
ZA POPUNJAVANJE IZVJESTAJNIH OBRAZACA ZA
MONITORING I EVALUACIJU IZVRSENJA
PROGRAMA ZDRAVSTVENE ZASTITE

1. OPSTE ODREDBE

Ovim uputstvom se, u skladu sa Jedinstvenom
metodologijom kojom se blize utvrduju kriteriji i mjerila za
zaklju¢ivanje ugovora izmedu nadleznog zavoda zdravstvenog
osiguranja i zdravstvene ustanove (u daljem tekstu: Jedinstvena
metodologija) i Modelom izrade programa zdravstvene zastite o
pruzanju zdravstvenih usluga iz obaveznog zdravstvenog
osiguranja (u daljem tekstu: Model izrade programa zdravstvene
zastite), obezbjeduje jedinstven, jednoobrazan pristup unosa
podataka u izvjeStajne obrasce, iskazivanja indikatora, te izrade
izvjeStaja u svrhu monitoringa i evaluacije izvrSenja programa
zdravstvene zastite.

Izvjestajni obrasci iz prethodnog stava su u prilogu ovog
Uputstva i njegov su sastavni dio.
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U procesu obrade prikupljenih podataka, analize, izrade
pokazatelja i izvjeStaja, obavezna je zastita povjerljivih podataka
saglasno vaze¢im propisima.

Ovi se podaci mogu koristiti za pra¢enje izvrSenja programa
zdravstvene zastite i u druge svrhe koje su Zakonom propisane.

Ovo Uputstvo sadrzi Obrasce za unos podataka i Upute za
unos podataka u obrasce.

II. OBRASCI ZA UNOS PODATAKA

Obrasci za unos podataka su sacinjeni saglasno utvrdenom
minimalnom setu pokazatelja-listi indikatora za pracenje
izvrSenja Programa zdravstvene zastite po zaklju¢enim
ugovorima izmedu kantonalnih zavoda zdravstvenog osiguranja i
zdravstvenih ustanova, u prilogu uputstva.

Obrasci za unos podataka su po sadrzaju, koncepciji i formi
saCinjeni tako da obuhvate sve podatke relevantne za monitoring
i evaluaciju izvrSenja programa zdravstvene zastite.

Obrasci za unos podataka u svrhu monitoringa i evaluacije
izvrSenja programa zdravstvene zastite definirani su u skladu sa
Modelom izrade programa zdravstvene zastite, po nivoima
zdravstvene zastite i po specijalnostima u okviru svakog nivoa
kako slijedi:

Primarna zdravstvena zastita (PZZ)

- Obrazac 1. PZZ. - Podaci o izvr$enju programa primarne
zdravstvene zastite,

- Obrazac 1.1. PZZ - Podaci o izvrSenju programa primarne
zdravstvene zastite, preventivni, sistematski i periodi¢ni
pregledi - dopunski obrazac,

- Obrazac 1.2. PZZ - Podaci o izvrSenju programa primarne
zdravstvene zastite prema dobnim skupinama - dopunski
obrazac,

- Obrazac 1.3. PZZ - Podaci o izvrSenju apotekarske
djelatnosti - dopunski obrazac,

- Obrazac 14. PZZ - Podaci o izvrSenju programa
specijalistiCko-konsultativne ~ vanbolnicke  zdravstvene
zastite.

Sekundarna zdravstvena zastita (SZZ)

- Obrazac 2. SKBZZ - SpecijalistiC¢ko-konsultativna bolnic¢ka
zdravstvena zaStita,

- Obrazac 3. BSDSN - Bolni¢ko-stacionarna djelatnost
sekundarnog nivoa.

Tercijarna zdravstvena zastita (TZZ)

- Obrazac 4. SKTZZ -
djelatnost tercijarnog nivoa,

- Obrazac 5. BZZTN -
tercijarnog nivoa.

Svi gore navedeni obrasci dati su u prilogu uputstva.

Kantonalni zavodi su u obavezi uz ugovor zakljuCen sa
zdravstvenom ustanovom priloziti i1 izvjeStajne obrasce sa
uputstvom o nadinu popunjavanja i periodi¢no ih slati
kantonalnim zavodima zdravstvenog osiguranja, $to ¢e biti
precizirano odredbama ugovora.

Na osnovu podataka iz izvjestajnih obrazaca kantonalni
zavodi zdravstvenog osiguranja ¢e, nakon provjere tacnosti
podataka iskazati indikatore i iste po zavrSetku poslovne godine
dostaviti Federalnom zavodu osiguranja i reosiguranja.

Kantonalni zavodi mogu prikupljanje, obradu podataka kao
i izradu izvjestaja povjeriti drugoj ustanovi.

Specijalisticko-konsultativna

Bolni¢ka zdravstvena zaStita
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BOSNA [ HERCEGOVINA - FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE

KANTON:

Naziv zdravstvene ustanove:

Javna ustanova
Frivatna ustanova

PODACI O IZVRSENJU PROGRAMA PRIMARNE ZDRAVSTVENE ZASTITE

PREVENTIVM, SISTEMATSKI | PERIODICNI PREGLED!
U PERIODUOD___ DO

Prifog br.3

Obrazac 1.1.PZZ

R.br.

KORISNICI PORODICNE MEDICINE

Broj osiguranih
fica*/pacijenata

Broj
sistematskih

Broj
skiininga

2

3

pregleda
4

Djeca od 0-6 godina

Skolska dieca i omladina od 7-19 godina

Osobe _starosti 20-64g

Zene starosti 20-69g.koje su radile skrining na rak dojke

Zene starosti 40-69g.koje su radile skrining na rak dojke

Zene starosti 20-69g.koje su radile skrining na rak griica materice

~| | | ] e | ro] =] =

Zene starosti 40-69q.koje su radile skrining na rak griica materice

Muskarci starosti 50-74g koji su radili skrining na rak debelog crijeva

=] o)

Zene starosti 50-74g koje su radile skrining na rak debelog crijeva

pod brojem osiguranih licaspacijenata podrazumijeva se hrof osiguranif fica na bazi kojih je sacinjen program zdravafvene zaskfe

Obrazac popunio/a:

Prezime i fime! e

Dan, mjesec i godina popune podataka: ...

IZVOR PODATAKA: UGOVORNA ZDRAVSTVENA USTANOVA
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BOSNA | HERCEGOVINA - FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE

KANTON:

Naziv zdravstvene ustanove:

Prifog br.3

Obrazac 1.2.PZZ

Javna ustanova

Frivatna ustanova

PODAC! O IZVRSENJU PROGRAMA PRIMARNE ZDRAVSTVENE ZASTITE

PREMA DOBNIM SKUPINAMA
U PERIODU OD___ DO

R.br.

KORISNICI PRIMARNE
ZDRAVSTVENE ZASTITE

Broj osiguranih
lica**/pacifenata

Broj usluga *

Od toga

Yitipno preventiva

Broj
propisanih
recepata

4 5

0-6 godina

7-14 godina

15-18 godina

19-45 godina

46-64 godina

LR B R LS RN N

65 i vise godina

UKUPNO

* Napomana: fskazuje se ukupan hroj usiuga po Hmovima (praventiva | kurativa)

ke pod Arofem osiguranif loadnacianata podrazumifeva se brof osiguranih lica na hazi kol jo sadinjen program

zdravsivens zastie

Obrazac popunio/la:

L o e e T

Dan, mjesec i godina poptine podataka: ............c.........

IZVOR PODATAKA: UGOVORNA ZDRAVSTVENA USTANOVA
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BOSNA f HERCEGOVINA - FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE

KANTON:

Naziv zdravstvene ustanove:

Prifog br. 2
Obrazac 1.3.PZZ

Javha ustanova

FPrivatna ustanova

PODACI O IZVRSENJU
APOTEKARSKE DJELATNOST!
U PERIODU OD___ DO

R.br.

{ZDATI RECEPT]

Broj
izdatih
recepata

Vrijednost

2

4

izdati recepti sa esencijaine liste

Ukupno

Qd toga:

Antibiotici

Antidijabetici

Antihipertenzivi

Psihofarmatici

Ostali lijekovi

Obrazac popuniofia:

PROZIMIE TN s ion i s s v s s i S oo o

Dan, mjesec | godina popune podataka: ........................

{ZVOR PODATAKA: UGOVORNA ZDRAVSTVENA USTANOVA
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BOSNA I HERCEGOVINA - FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE

KANTON:
Naziv zdravstvene ustanove:

Prilog br.3
Obrazac 2. SKBZZ

Javna ustanova
Privatna ustanova

SPECIJALISTICKO- KONSULTATIVNA
BOLNICKA ZDRAVSTVENA ZASTITA

U PERIODU 0D Do
_Bro_| x : ; Broj
R.br. Nivoi § vrste zdravstvene zastite os:g_uramh Bro__; radny pruzenih
lica*/ timova
B usiuga
pacijenata
1 2 3 4 5

I Specijaiisti¢ko-konsultativha zdravstvena zastita:
1. Interna medicina
1.1. Opca interna
1.2. Kabinet za koronarna oboljenja i hiperenziju
1.3. Kahinet za reumatologiju
1.4, Kabinet za gastroenterologiju
1.5. Kabinet za nefrologiju
1.6. Kabinet za dijabetes
1.7. Kabinet za hematologiju
2. Pedijatrija
2.1. Pedijatrija za stanovni§tvo koje nije obuhvaéeno porodiénom

medicinom
22 Pedijatrija za stanovnistve obuhvadeno porodi€nom

medicinom
3. Hirurgija

3.1. Opcéa hirurgija

3.2 Abdominalna hirurgija

3.3 Grudna hirurgija

34. Dijecija hirurgija

3.5, Vaskularna hirurgija

3.6. Neurohirurgija

3.7. Plasti€na hirurgija

4. Ginekologija i aku$erstvo
4.1. SavjetovaliSte za djecu i adolesc. ginekologiju
4.2, Citoloska dijagnostika

4.3. Ultrazvucna dijagnostika
4.4. Savjetovaliste za bracni ferlilitet
5. Infektologija

6. Pneumoftiziologija

7. Neurologija

8. ORL

9. Oftalmologija

10. Ortopedija

11. Urologija

12. Dermatologija

13. Traumatologija

14. Angiologija

15. Maksilofacijalna hirurgija
186. Bolesti usta

17. Bolesti zuba

18. Ortodoncija

19. Pedodoncija

20. Oralna hirurgija

21. Stomatologka protetika

[] Ukupno specijalisticko-konsultativna zdrav.zastita:
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MNastavak obrasca 2 SKBZZ

Broj
osiguranih Broj
lica/ Broj radnih | pruZenih
R.br. |Nivoi i vrste zdravstvene zasltite pacijenata timova usiuga
1 2 3 4 5
il Boiniéka dijaghostika:
1. Transfuziologija
2. Radiologija
3. Nuklearna medicina
4. Laboratorijska djelatnost
4.1. |Hematoloski laboratorij
4.2. |Biohemijski laboratorij
4.3. |Mikrobioloski laboratorij
5. Patoloska anatomija
i Ukupno bhoini€ka dijagnostika
ilf Vanbolniéka dijagnosti¢ka djelatnost sekundarnog
nivoa:
3.1. |Transfuziologia
3.2. |Radiolodka dijagnostika
3.3 |Ukrazvuéna diagnostika
3.4. |Laboratorijska difagnostika
3.4.1. |Hematolo§ki laboratori]
3.4.2. |Biohemijski laboratori
3.4.3. |MikrobioloSki laboratori
Ukupno vanboinicka dijagnosticka djeiatnost
fli |sekundarnog i tercijarnog nivoa

*

pod brojem osiguranih lica/pacifenata podrazumifeva se broj osigurani lica na bazi kojfift je safinjen
program zdravstvene zastite za svaku od navedenih djelatnosti

Qbrazac popuniodia:

Preziime FIIO. ..o it e s

Dair, mjesec i goding popune podataka .........ccocoveeevnnn

[ZVOR PODATAKA: UGOVORNA ZDRAVSTVENA USTANOVA
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BOSNA | HERCEGOVINA - FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE

Prilog br.3

Obrazac 4.5KTZ2Z

KANTON:
Naziv zdravstvene ustanove: ...
fawna ustanova
Privatna ustanova
SPECIJALISTICKO- KONSULTATIVNA DJELATNOST TERCIJARNOG NIVOA
{ PERIODU OD Do
Broj osiguranih | Broj radnih Broj
R.br. Nivoi | vrste zdravstvene zastite 5 i . pruzenih
fica*/pacijenata timova
usiuga
1 2 3 4 5
1 Klinicka specijaiistitko-konsultativha zdr.zastita:
1 nNefrologija
2. Kardiologija i bolesti cirkulatrormog sistema
3 Gastroenterologijia i bolesti ishrane i metaholizma
4. Endokrinologija
5. Hematologija
5. Feumatologija
7. Profesionalna patologija i toksikologija
3. Pediatrja
9. Preumoftiziologija
10 MNeurologija | psihijatrija
11 | nfektologiia
12 Dermatovonerologija
13 COnkologija i radioterapiia
13 1. |<ahinet za radinterapiju
13.2. |<ahinet za maligna oboljenja i tumore
14 Crtopedija i traumatologija
15 Rekaonstruktivina i plastiéna hirurgija
16 Angiologija i waskularna hirurgija
17 OFRL
18 Oftalmologija
19 M aksilofacialna hirurgija
20 Ginekologija
21 Transplantologija
22 Humana genetika
I Ukupno kliniéka specijalisticko-konsultativna zdr.zastita:
Il Kiinié ka dijagnostika:
1 Biohemijska laboratorijska dijagnostika
1.1 JHematoloski laboratorij
1.2 |lmunaloki labaratari
1.3 |Biohemijski lahoratorij
2. |MikrahigloZki labaratori
3. Radiologija
4. INuklearna medicina
5. |Transfuziglogia
5] Fatnln&ka anatomija
il |Ukupno djeiatnosti klinicke dijagnostike
Hli Vanbolniéka dijagnostiéka djelatnost tercijarnog nivoa:
{1, \Transfuziologlz
7.2 \Radicloska diagnostika
1.3 |Ultrazvudna diagnostika
1.4 L aboratorisha dijagnostiia
1.4, 1. \Hematoloshi laboratori
14.2 |Biohemijshi laboratori
1.4.3. \Mikrobiofoshi lzboratony
Ukupno vanbolnitka dijagnosticha djelatnost sekundarncg
1 |i tereijarnog nivoa

=

pod brojem osiguranih licafpaciienata podrazurmijeva se brof osiguranih ica na bazi kojih je sadinfen program

zdravstvene zastite za svahu od navedenih delzinost!

Obrazac popunioda

Prezime TIME L.

Dan, mijgsec ! goding popune podafaka ..
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